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RESUMO

A presente pesquisa investiga a atuacdo do Poder Judiciario frente a situacéo do
superendividamento passivo do consumidor, com especial atengdo a linguagem
juridica e contratual utilizada nas relacdes de crédito. A partir da promulgacéo da
Lei n.° 14.181/2021, que atualizou o Cddigo de Defesa do Consumidor, analisa-
se em gue medida a norma tem sido eficaz na protecdo do consumidor
vulneravel. A investigacao parte da hip6tese de que a linguagem empregada nos
contratos de crédito — frequentemente técnica, opaca e excludente — intensifica
a assimetria informacional entre as partes, comprometendo o direito a
informacéo clara, a transparéncia e a autodeterminacdo do consumidor. O
estudo adota abordagem qualitativa e dedutiva, por meio de pesquisa
bibliografica, documental e analise jurisprudencial. Examina-se o papel do
Judiciario na revisdo dos contratos e na contencdo de préaticas abusivas,
discutindo os limites estruturais, normativos e semanticos da legislacao vigente.
Conclui-se que, embora a Lei n.° 14.181/2021 represente avanco normativo, a
efetividade da protecéo ao superendividado depende da superacao das barreiras
linguisticas e interpretativas que permeiam os contratos de crédito, além de exigir
uma atuacdo judicial mais pedagdgica, acessivel e protetiva.

Palavras-chave: Contrato. Superendividamento. Consumidor. Linguagem.

ABSTRACT

The present research investigates the performance of the judiciary in the face of
the situation of consumer passive over -indebtedness, with special attention to
the legal and contractual language used in credit relations. From the promulgation
of Law No. 14.181/2021, which updated the Consumer Protection Code, is
analyzed to what extent the norm has been effective in protecting the vulnerable
consumer. The investigation starts from the hypothesis that the language
employed in credit contracts - often technical, opaque and excluding - intensifies
the informational asymmetry between the parties, compromising the right to clear
information, transparency and consumer self -determination. The study adopts
gualitative and deductive approach through bibliographic, documentary research
and jurisprudential analysis. The role of the judiciary is examined in the revision
of contracts and containing abusive practices, discussing the structural,
normative and semantic limits of current legislation. It is concluded that, although
Law No. 14,181/2021 represents normative advancement, the effectiveness of
the protection of the overendidized depends on the overcoming of linguistic and
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interpretative barriers that permeate credit contracts, besides requiring more
pedagogical, accessible and protective judicial action.

Keywords: Contract. Over-indebtedness. Consumer. Language.

RESUMEN

La presente investigacion investiga el desempefio del poder judicial frente a la
situacion del consumo pasivo sobre la invencién, con especial atencion al
lenguaje legal y contractual utilizado en las relaciones crediticias. De la
promulgacion de la Ley No. 14.181/2021, que actualizo el Cdédigo de Proteccion
del Consumidor, se analiza hasta qué punto la norma ha sido efectiva para
proteger al consumidor vulnerable. La investigacibn comienza a partir de la
hipotesis de que el lenguaje empleado en los contratos de crédito, a menudo
técnicos, opacos y excluyentes, intensifica la asimetria informativa entre las
partes, comprometiendo el derecho a eliminar la informacion, la transparencia y
la autodeterminacion del consumidor. El estudio adopta un enfoque cualitativo y
deductivo a través de la investigacion bibliografica, documental y el analisis
jurisprudencial. El papel del poder judicial se examina en la revision de contratos
y que contiene practicas abusivas, discutiendo los limites estructurales,
normativos y semanticos de la legislacion actual. Se concluye que, aunque la
Ley No. 14,181/2021 representa el avance normativo, la efectividad de la
proteccion de lo endendidizado depende de la superacion de las barreras
lingUisticas e interpretativas que impregnan los contratos de crédito, ademas de
requerir una accion judicial mas pedagdgica, accesible y protectora.

Palabras clave: Contrato. Over-indebismo. Consumidor. Idioma.

1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objeto a analise da revisdo judicial de
contratos de crédito firmados por consumidores em situacdo de
superendividamento passivo, a partir das alterac6es promovidas no Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) pela Lei n.° 14.181/2021. Trata-se de uma
tematica de elevada relevancia juridica e social, sobretudo no contexto
contemporaneo, em que a expansao do credito ao consumo ocorre de forma
agressiva e muitas vezes indiscriminada, ancorada em discursos publicitarios
sedutores e linguagem contratual opaca, técnica e de dificil compreensao para

0 consumidor médio.
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Essa realidade evidencia uma dissonancia entre a forma como os
contratos de crédito sdo apresentados — muitas vezes com vocabulario juridico-
financeiro hermético — e a capacidade de compreensao efetiva por parte do
consumidor, o que contribui para a adeséao a clausulas potencialmente abusivas
e a consequente fragilizacdo da autonomia privada. Nesse cenério, a linguagem
juridica deixa de ser apenas instrumento de formalizacdo contratual e passa a
operar como mecanismo de assimetria informacional, contribuindo para a
intensificagéo da vulnerabilidade do consumidor e, em casos extremos, para sua
ruina financeira.

A problemética que orienta este trabalho pode ser formulada nos
seguintes termos: Com a entrada em vigor da Lei n.° 14.181/2021, quais sao as
possiveis (d)eficiéncias do Poder Judiciario na protecdo do superendividado
passivo frente ao fornecedor de crédito, especialmente diante da linguagem
utilizada nos contratos? A hipoétese inicial considera que, embora a legislacao
promova avancos relevantes, os efeitos praticos da sua aplicacdo ainda
esbarram em limitagdes estruturais, linguisticas e interpretativas que
enfraguecem sua funcao protetiva.

O objetivo geral da pesquisa € apresentar a importancia da efetividade da
aplicacao dos principios que regem a Lei n.° 14.181/2021 como mecanismo de
prevencdo da exclusdo social do consumidor superendividado passivo,
problematizando o papel da linguagem juridica e contratual na responsabilizacéo
do fornecedor e na constru¢cdo de um crédito mais ético e transparente. Para
tanto, a investigacao foi organizada em trés secfes que correspondem aos
objetivos especificos: (i) compreender o perfil do superendividado passivo e 0s
principais impactos trazidos pela nova legislacao; (ii) examinar a concessao de
credito pelas instituicdes financeiras a luz dos principios da informacéo e da
transparéncia; e (iii) analisar criticamente a atuagdo do Poder Judiciario e a
aplicabilidade da Lei n.° 14.181/2021, com base em decisGes judiciais
pertinentes.

A metodologia adotada é de natureza qualitativa, com abordagem
dedutiva, sustentada em pesquisa bibliografica e documental. O estudo mobiliza

doutrina especializada, marcos normativos e jurisprudéncia relevante, visando
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demonstrar que o superendividamento é um fendmeno estrutural da sociedade
de consumo e que sua mitigacdo exige ndo apenas a revisdo judicial de
contratos, mas também a ressignificacdo da linguagem juridica como
instrumento de inclusédo e cidadania.

Por fim, esta pesquisa insere-se na linha "Constituicdo, Processo e
Democracia”, vinculada ao Grupo de Pesquisa Juridica em Cidadania,
Democracia e Direitos Humanos (GPJUR) da Universidade de Cruz Alta —
UNICRUZ, por refletir sobre a efetivagdo dos direitos fundamentais do
consumidor superendividado, a partir da aplicacéo critica de principios juridicos

e do exame das praticas discursivas que permeiam o campo contratual.

2 O CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO PASSIVO E A LEI'N.° 14.181/21

O Direito do Consumidor € um ramo de direito interno de cada pais que
visa proteger com normas de ordem publica e interesse social um sujeito de
direitos, o consumidor, considerado o elo mais fraco nas suas relacdes de
consumo. Tais relagcdes ocorrem entre o consumidor, aquele que adquire ou
utiliza produtos ou servicos na condicdo de destinatario final fatico, conforme
dispde o artigo 2° do Cdodigo de Defesa do Consumidor, consumidor é toda a
pessoa fisica ou juridica que utiliza de um servico ou produto como destinatario
final, essa relacao da-se junto a um sujeito de direitos considerado mais forte, o
fornecedor, o qual, nos termos do artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor,
fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacao,
exportacdo, distribuicAo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de
servico. Sendo assim, a ideia de consumo esta diretamente ligada a adquirir,
seja para uso pessoal ou néo, existindo assim a presun¢ao de uma relagéo de
consumo (BRASIL, 2021).

Nessa perspectiva, a Confederacdo Nacional de Comércio de Bens,
Servigos e Turismo — CNC destaca que o patamar de “superendividados” bateu

recorde em 2022, sendo esta a maior parcela na série historica da pesquisa que
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foi iniciada em 2010, a ultima fracdo divulgada resultou em 77,9% dos grupos
familiares se declarando endividados (ABDALA, 2022). Buscando aperfeicoar a
disciplina do fornecimento de crédito, dispor sobre a prevencao e o tratamento
do superendividamento nas relagbes de consumo, foi aprovada a Lei n.°
14.181/2021, denominada como Lei Claudia Lima Marques, lei que busca
estabelecer um novo Direito do Consumidor no Brasil e suas funcionalidades,
promovendo acesso ao crédito responsavel e educacao financeira, evitando a
exclusdo social do consumidor e preenchendo as lacunas apresentadas pelas
lastimas publicadas em razdo do aumento de familias superendividadas no
Brasil (MIRAGEM, 2021).

A Lei referida visa resguardar o consumidor de qualquer forma de abuso
gue possa vir a ocorrer em suas relagdes com fornecedores de produtos e
servigos, possui como objetivo central fornecer uma alternativa legal para que
pessoas fisicas superendividadas possam renegociar suas dividas com os
credores. Além disso, nos termos do que dispde a Cartilha sobre o Tratamento
do Superendividamento do Consumidor, publicada em 2022, pelo Conselho
Nacional de Justica - CNJ, a criacdo da Lei n.° 14.181/2021 foi de extrema
relevancia, uma vez que, ao atualizar as disposi¢cdes do cédigo de Caodigo de
Defesa do Consumidor, por meio da inclusdo do capitulo VI-A (artigos 54-A a 54-
G) denominado “Da prevencgao e do Tratamento do Superendividamento” e, do
capitulo V, intitulado “Da conciliagdo no Superendividamento” (artigos 104-A a
104-C) possibilitou que ndo se olhe mais apenas para a “arvore” que seria o
contrato e a divida especificamente, mas sim para o “bosque”, que corresponde
a visdo ampla da problematica de forma ampla, ou seja, analisar todo o contexto
que gera ‘o fenbmeno de ruina pessoal do consumidor que € o
superendividamento da pessoa natural” (CNJ, 2022, p. 11).

Entre as alteragcbes trazidas no capitulo V do Codigo de Defesa do
Consumidor, especialmente em seu artigo 54-A, § 1°, destaca-se a definicdo de
superendividamento como “a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da

regulamentacao”. Diante da definicao legal apresentada, e a fim de compreender
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quem se enquadra na figura de superendividado, faz-se necessaria uma anélise
acerca do significado de dois termos essenciais para a constru¢do do conceito:
0 minimo existencial e a boa-fé.

O minimo existencial € uma garantia que preserva a dignidade da pessoa
humana, sendo o conjunto basico de direitos fundamentais que assegura a cada
pessoa uma vida digna, como saude, alimentacdo e educacao, que, teve sua
origem constitucional baseada no art. 1°, Ill c/c 3°, I, da Constituicdo Federal,
Bertoncello (2015, p. 123) define que o minimo existencial deve ser constituido

conforme cada caso concreto:

O minimo existencial substancial (ou minimo existencial propriamente
dito) pode ser identificado ao momento, quanto a forma e conteado, a
saber: a) quanto ao momento, é identificado na fase conciliatéria,
guando alcancado o entendimento entre devedor e credor (es), com a
formatacdo de acordo com homologado pelo juiz; ou, na fase judicial,
através da prolacdo da sentenca: b) quanto a forma (moldura), o
minimo existencial substancial deve ser assegurado ex officio, é
irrenunciavel, ndo podendo ser ficado aprioristicamente: c¢) quanto ao
conteldo (pintura), deve ser apurado quando da apreciacdo do caso
concreto com a preservagdo da parte do orcamento pessoal do
devedor para garantir que viva em condi¢des dignas e viabilizando o
pagamento das despesas basicas.

Ja a boa-fé contratual trata-se de uma instauracao prevista no art. 422 do
Codigo Civil> que, assim pressupondo um comportamento ético das partes
contratantes, tendo o dever de lealdade na interpretagéo do contrato, bem como
sua execucao, o elemento boa-fé € importante para definir em qual das espécies
de superendividados esse consumidor se enquadra, uma vez que ele pode ser
considerado um superendividado passivo ou um superendividado ativo.

Este estado de superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de
boa-fé € um fenbmeno social e juridico, que necessitava de algum tipo de saida
ou solucdo pelo Direito do Consumidor, a exemplo do que aconteceu com a

faléncia e concordata no Direito da Empresa?®, seja o parcelamento, os prazos

LArt.2°. [...]; Il - a dignidade da pessoa humana. Art.3° [...] lll - erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais.

2 Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em
sua execucao, os principios de probidade e boa-fé (BRASIL, 2002).

3 Faléncia e Concordata séo institutos publicos, criados por forca legal para atuarem sobre
comerciantes com dificuldades de honrar seus débitos com terceiros. A faléncia € uma
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de graca, a reducado dos montantes, dos juros, das taxas, e todas as demais
solucdes possiveis para que possa pagar ou adimplir todas ou quase todas as
suas dividas, frente a todos os credores, fortes e fracos, com garantias,
privilégios, créditos consignados ou ndo. Em resumo, era necessario a
instauracdo de uma lei que tente prevenir o superendividamento dos
consumidores e preveja algum “tratamento” ou remédios caso o consumidor e
sua familia, pois acaba sempre sendo um problema familiar, caia em
superendividamento (BRASIL, 2023).

Sé&o chamados de superendividados passivos aqueles consumidores de
boa-fé, que contratam podendo e querendo pagar, também se enquadram,
aqueles que sofreram algum tipo de “acidente” (doenga, morte, desemprego,
reducdo de carga horaria, divorcio, entre outros), pois seu estado nada tem a ver
com pobreza ou falta de capacidade de lidar com o consumo. Por outro angulo,
existem aqueles que abusam do consumo de crédito de maneira desenfreada,
acima de condicBes patrimoniais e econbmicas, de forma consciente ou
inconsciente, de boa ou de ma-fé ao contratar, estes, sdo chamados de
superendividados ativos (MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2019).

As dividas de consumo, segundo o Cdédigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 2021), em seu artigo 54, 81°, sdo aquelas relacionadas aos bens de
consumo, ou seja, utilizados para satisfacdo do estado de necessidade, sendo
assim, sao excluidas da aplicacdo do superendividamento as dividas oriundas
de programas habitacionais, crédito rural, bolsas de estudos, ndo podendo ser
pactuadas, porém sédo levadas em consideracdo no plano de pagamento, pois
afetam a renda total do consumidor. Ainda, € levada em consideracdo, ao
tocante superendividamento, a possibilidade manifesta do devedor de pagar
suas dividas, que se materializa quando é evidente que o consumidor ndo dispbe

de recursos suficientes para realizar o pagamento de todas as dividas de

modalidade juridica aplicavel as empresas consideradas sem condi¢des de reabilitacdo. A
concordata é outra modalidade aplicavel as empresas em dificuldade financeira. A maior
diferenca entre a faléncia e a concordata é que esta atua de modo a recuperar a capacidade
operacional das empresas, enquanto aquela visa a protecdo dos direitos dos credores
(ARAUJO, 1995).
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consumo no vencimento, conforme estipulado pelo Art. 54-A do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Além dos dados supramencionados, o cenario de inflacédo € alto e eleva
0s quadros de inadimpléncia, o que impede o consumo e a sobrevivéncia minima
da populacéo brasileira. Segundo Benjamin at al. (2015, p. 123) o “consumo e
crédito sdo duas faces de uma mesma moeda, vinculados que estdo no sistema
econdmico e juridico de paises desenvolvidos e paises emergentes, como no
Brasil”.

Nesse sentido, merece destaque a decisao do AgRg na MC n.°
16.128/RS, segundo relator o Ministro Fernando Goncalves (STJ, 2010. p. 7) em

seu voto o relator sustenta que:

A vingar a tese da recorrente, da prevaléncia da dignidade da pessoa
humana, em face do "superendividamento”, estar-se-a
institucionalizando o calote consentido, ou seja, bastara a pessoa se
endividar, deliberadamente, além das suas possibilidades de
pagamento, adquirindo bens de consumo de forma desarrazoada e,
depois, alegar, pura e simplesmente, aviltada na sua dignidade,
suprimindo, entéo, os descontos dos empréstimos consignados na sua
folha de pagamento.

A ideia do superendividamento segundo ao Conselho Nacional da Justica
(2019, p. 19), “[...] tratar significa organizar um plano de pagamento para que a
pessoa possa saldar seus débitos, restabelecer seu nhome no mercado e voltar
a consumir, além de preservar seu minimo existencial”. A vista disso, ao analisar
a aplicacdo da Lei n.° 14.181/2021, cabe lembrar que ha um rol ja existente a ser
analisado pelo juizo, a nova lei mencionada, veio para alterar o Cédigo de Defesa
do Consumidor e aprimorar a defesa da parte mais fraca em relacdo ao
consumo.

Ocorre que, essa possibilidade/impossibilidade s6 podera ser averiguada
no caso concreto, onde serdo observados 0s aspectos patrimoniais do
consumidor, como sua renda, seus gastos, situacdes peculiares e particulares
do superendividado. Ha de se atentar para ndo confundir, ao analisar de maneira
isolada a Lei n.° 14.181/2021, pode vir de ser interpretada como uma maneira

de proteger imprevidéncia e irresponsabilidade, ou até mesmo vir a ser utilizada
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para fins de impedimento que obrigagbes assumidas ndo ocorram, como se nao
houvessem entendimentos jurisprudenciais uniformizando a maneira de como
deve ocorrer a protecédo desses direitos, demonstrando assim, a cautela a ser
observada pelo juizo.

Porém ao analisar o principio da transparéncia contratual, bem como a
necessidade de expor a contratacdo de crédito, uma vez que realizada, adverte
a Sumula 530 do STJ (BRASIL, 2017):

Nos contratos bancarios, na impossibilidade de comprovar a taxa de
juros efetivamente contratada - por auséncia de pactuacéo ou pela falta
de juntada do instrumento aos autos -, aplica-se a taxa média de
mercado, divulgada pelo Bacen, praticada nas operagbes da mesma
espécie, salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa para o devedor.

Os juros remuneratorios de um contrato referem-se ao valor que o cliente
paga a instituicao financeira com o objetivo de remunerar o dinheiro emprestado
durante o periodo da contratacdo. Diferem-se, portanto, dos juros de mora, que
sao cobrados pela inadimpléncia do pagamento daquela prestacdo. A cobranca
dos juros remuneratérios, em si, ndo é ilegal e, em regra, o Judiciario tem
entendido que, mesmo acima de 12% (doze por cento) ao ano, nao é excessiva.
Todavia, considera-se desarrazoada a taxa de juros sempre que ela estiver
acima da média praticada no mercado para a mesma espécie de contrato. As
instituicbes financeiras sao regidas pela Lei n.° 4.595/64, ndo |hes sendo
aplicavel, portanto, a limitacao de juros de 12% (doze por cento) ao ano, prevista
na Lei de Usura conforme disposto no Acérddo 1190275, segundo Relator
Designado (BELMIRO, 2019). Porém, conforme indice disponibilizado pelo
Banco Central do Brasil* (BACEN, 2023), a instituicdo financeira de segunda
menor posicao ja ultrapassa a porcentagem de taxa juro ao més limite estipulada
pela Simula n.° 379 do Supremo Tribunal de Justica.

A vista disso, observa-se que a aplicacdo da Lei n.° 14.181/2021, veio

para dissipar com velhos habitos dos fornecedores de servicos, reforcando e

4 Pesquisa disponivel em: https://www.bcb.gov.br/estatisticas/reporttxjuros/?
codigoSegmento=1&codigoModalidade=215101&historicotaxajurosdiario_atual_page=1&tipoM
odalidade=D&InicioPeriodo=2023-09-22 . Acesso em: 06 out 2023.
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reconhecendo necessidade de atuacdo mais forte do judiciario, esbarra em uma
necessaria intervencdo e materializacdo, tanto no conteudo das obrigacfes
contratuais, quanto nas punicdes pelos desvios de condutas dos fornecedores

de servigco de crédito, como serd abordado na proxima secc¢ao.

3 O FORNECIMENTO DE CREDITO PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E
A (IN)APLICABILIDADE DOS PRINCIPIOS DA INFORMACAO E
TRANSPARENCIA NAS RELACOES DE CONSUMO

No Brasil, 0 consumo ao crédito ocorreu somente apés 1994 com a edi¢ao
do Plano Real e, mais acentuadamente, nos ultimos cinco anos devido a
estabilidade econdmica e a descoberta de uma parcela da populacdo que estava
excluida do sistema formal de crédito. O acesso facilitado a crédito permite
resolver o problema do acesso de muitas familias a bens que sao indicadores de
qualidade de vida e indispensaveis ao bem-estar minimo (BRASIL, 2022), cabe
destacar ainda que, em caso de a consignac¢ao em folha de pagamento para fins
de contrato de crédito ao consumo, a instituicdo bancéaria concedente devera
preservar o minimo existencial.

O termo “minimo existencial” possui sua origem na Franca e esta
diretamente relacionado com a dignidade da pessoa humana, o minimo
existencial em matéria de crédito seria a “quantia capaz de assegurar a vida
digna do individuo e seu ndcleo familiar destinada a manutencédo das despesas
de sobrevivéncia, tais como agua, luz, alimentacdo, saude, educacéao,
transporte, entre outros.” Hoje, indiretamente, por permitir-se a consignacéao de
apenas 30% do salario do funcionério publico, imagina-se que o minimo
existencial € 70% do salario ou pensédo. Em outras palavras, com estes 70% a
pessoa pode continuar a escolher quais dos seus devedores paga més a més, o
gue possibilita que viva dignamente com sua familia, mesmo que ganhe pouco,
sem cair no superendividamento (BRASIL,2022, p.30).

Especificamente aplicada a concesséao de crédito e a venda a prazo (que
também pode levar ao superendividamento), a boa-fé impde um dever de

cuidado, de concessao “avaliada”, responsavel de crédito, para ndo conduzir,
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com esse contrato, ao comprometimento do minimo existencial do contratante.
No que concerne ao superendividamento, impde um dever de repactuar, de
cooperar ativamente para auxiliar o consumidor a superar o estado de ruina.
Como pontua Miragem (2021, p. 204), tal situacéo configura o que pode ser
considerado como a “excec¢ao da ruina”, uma vez que se destina a manutencao
dos contratos por meio de um equilibrio entre as partes, de modo que “em um
contrato todos ganhem ou, ao menos, que ninguém seja arruinado”. Ha um limite
de conduta dos contratantes, que € a sua excecdo, isto é, trata-se de uma
excecao liberatdria do vinculo original e adaptadora as novas circunstancias no
tempo para manter a relacdo juridica, sem quebra do sistema. No caso do
superendividamento, insta a cooperacao para modificar o “contrato”, em novacgéao
ou repactuacao, a viabilizar que essa relagéo continue no tempo, ao menos para
atingir seu “bom fim”, que é o pagamento (BRASIL, 2022, p. 12).

Em todo caso, mesmo nos paises que ja dispdem de um procedimento
formal de insolvéncia, voltado ao resgate da saude financeira dos individuos, ha
espaco para as solugdes consensuais estabelecidas por meio de acordo
voluntario entre o consumidor e seus credores, 0 que pode ocorrer de maneira
judicial ou extrajudicial (BRASIL, 2022), como € o caso da atualizagéo realizada
no art. 5°, inciso VI do Cdadigo de Defesa do Consumidor, que disciplina acerca
da “instituicdo de mecanismos de prevengao e tratamento extrajudicial e judicial
do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural”. O ajuste
amigavel dos débitos apresenta consideraveis vantagens, pois evita o estigma
pessoal e social do consumidor. Além disso, a conciliacdo costuma ter custos
mais baixos que o processo judicial, 0 que incentiva devedores e credores a
apresentarem melhores ofertas para a composicéo dos débitos.

O sistema juridico brasileiro ndo contempla legislacdo especial sobre o
superendividamento, fazendo com que a conciliagdo e a mediagdo sejam
ferramentas a serem utilizadas, possibilitando o acesso a Justica de
consumidores que buscam resolver ou minorar os problemas decorrentes do
superendividamento (BRASIL, 2022). Além disso, ha a previsdo de criacédo de
Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo de Conflitos oriundos de

superendividamento, conforme comando do art. 59, inciso VII do CDC, em
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especial de um juiz do superendividamento para impor um plano compulsério -
art. 104-B, em caso de insucesso na solucéo consensual (BRASIL, 2021).

O superendividamento como questdo juridica deve, portanto, ser
enfrentado como qualquer outro problema da sociedade de consumo, mediante
boa-fé e responsabilidade compartilhada entre os atores implicados. Faz-se
necessario, portanto, garantir a informacao e os esclarecimentos especificos que
a concessao de crédito e a compra a prazo exigem, assegurar a cooperacao e 0
cuidado com os consumidores leigos, por intermédio da aplicacdo de normas
que combatam as préaticas comerciais abusivas e as fraudes, o aproveitamento
da fragueza e da vulnerabilidade do consumidor (artigo 39, inciso | do CDC® —
abuso de fraqueza ou abus de faiblesse, agora chamado de assédio de consumo
pelo art. 54-C, inciso IV do CDC®) (BRASIL, 2022).

O maior instrumento de prevencdo do superendividamento dos
consumidores € a informacao. Informacéo detalhada ao consumidor é um dever
de boa-fé, dever de informar os elementos principais, mesmo dever de
esclarecer o leigo sobre os riscos do crédito e o comprometimento futuro de sua
renda. Segundo o artigo 52 do CDC, o fornecedor devera informar prévia e
adequadamente ao consumidor sobre todos os elementos do contrato de crédito
antes de conclui-lo, em especial o preco, as condicdes (montante dos juros,
acréscimos legais, numero e periodicidade das prestacdes) bem como a soma

total a pagar com ou sem financiamento. (BRASIL, 2022).

5 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

6 Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria
ou ndo: |- (VETADO);

Il - indicar que a operagédo de crédito podera ser concluida sem consulta a servi¢cos de protegao
ao crédito ou sem avaliagao da situagédo financeira do consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreenséo sobre os 6nus e os riscos da contratagcao do crédito ou
da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto, servigo ou
crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratacéo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a rentincia
ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a depésitos
judiciais. Paragrafo unico. (VETADO).
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Este dispositivo legal atinente a obrigacédo de informar do fornecedor em
caso de contratos envolvendo outorga de crédito também ja se encontra na
legislacdo comparada, onde revela-se eficiente na protecdo dos consumidores.
Na Franca, desde 10 de janeiro de 1978, a Loi Scrivener n. 78-22 ja disciplinava
a informacéo e a protecdo dos consumidores no dominio de certas operacdes
de crédito, referindo que o contrato deveria mencionar a identidade do mutuante,
a natureza, objeto e a duracéo da operacao proposta como o custo total e a taxa
efetiva global do crédito. As disposicdes desta lei foram reunidas no Code de la
consommation de 26 de julho de 1993, cujo artigo L 311-4 obriga o anunciante
de todo o negocio que envolva uma operacdo de crédito a inserir na sua
publicidade as informac6es mencionadas, de modo que o consumidor ja pode,
desde a fase da publicidade, refletir sobre as condigbes do negécio(BRASIL,
2022).

O Cddigo de Defesa do Consumidor preconiza que as relacdes de
consumo devem primar pela transparéncia, o que impde as partes o dever de
lealdade reciproca antes, durante e depois da negociacao. Assim, a informacéo
repassada ao consumidor integra o contetdo do contrato e as clausulas que
impliquem restricdo de direitos devem ser redigidas com destaque, de forma a
permitir sua imediata compreensdo. Nesse sentido, € possivel observar a
conexdo entre os principios da boa-fé, informacéo e transparéncia, inclusive
apontada pelo préprio judiciario ao analisar um caso concreto, conforme
demonstra trecho da decisdo proferida nos autos do Acérddo n® 1261702,
julgado em 1° de julho de 2020 pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios (TJIDFT/BRASIL, 2021):

[...] O direito & informacéo afigura-se como corolario dos principios da
transparéncia e da boa-fé, inerentes as rela¢des contratuais, sobretudo
em se tratando de relacao de consumo, na qual os fornecedores tém o
dever de informar os consumidores, de forma clara e adequada o
contelido das clausulas contratuais, especialmente no que tange aos
encargos e valores que serdo suportados pelo consumidor aderente,
conforme  preceitua 0  inciso I, do art. 6° do
CDC(TJDFT/BRASIL.2021).
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No mesmo sentido, o Superior Tribunal de Justica por meio de uma
deciséo exarada nos autos do Recurso Especial n® 1740997/CE de julgada em
12 de junho de 2020, dispbe sobre a importancia e o dever de ser prestada
informacdo adequada, clara e precisa na fase pré-contratual, nesse caso
especifico é possivel observar, inclusive, que h& o destaque para o principio de
interpretacdo mais favoravel ao consumidor quanto persistir duvidas ou

interpretacdes diversas sobre algum termo do negdécio entabulado:

[...] 2. A oxigenacdo do sistema de Direito Privado promovida pelo
Cdbdigo de Defesa do Consumidor, em todos os momentos de uma
relacdo de consumo, operou-se, notadamente, no tocante a exigéncia
de informagdes claras no periodo pré-negocial, tendo em vista o
modelo de transparéncia por ele estatuido. 3. Diante da indevida
contradicdo entre as informag8es constantes em destaque no titulo de
capitalizacéo, no sentido de que trés valores iguais seriam suficientes
para o pagamento do prémio instantaneo, e aquelas constantes nas
clausulas gerais, de que seriam necessarios, além dos trés valores
iguais, a frase "ligue 0800...", deve prevalecer, sempre, a interpretacédo
mais favoravel ao consumidor, na forma do art. 47 do CDC.

Ainda, o Cddigo de Defesa do Consumidor, é claro ao definir as
informacd@es obrigatorias prévias e adequadas no momento da oferta sobre custo
efetivo total, taxas, montante de prestacdes, como também o fornecimento de
crédito sem avaliacdo dos riscos da contratacdo, avaliacdo da situacdo
financeira do consumidor, bem como o assédio, pressionamento e
condicionamento do consumidor para contratar, intentar tratativas de
contratacao de crédito ou servi¢os, levando em consideracdo ainda, o estado do
consumidor. Além disso, o Cadigo de Defesa também enfatiza em seu artigo 54-
D, Il a necessidade de ocorrer uma analise, e aqui, destaca-se que, tal analise
nos termos da legislacao, deve ocorrer de forma responsavel e atenta as reais
condicbes de crédito do consumidor, ponto que se observado de forma
adequada, pode auxiliar na reducdo de superendividamentos e
comprometimento do minimo existencial dos consumidores (BRASIL, 2021).

Ademais, o fornecedor deve analisar a boa-fé na concessao do crédito,
pois quem se excede no exercicio regular de um direito também comete ato
ilicito, conforme prevé o artigo 187 do Caodigo Civil: “Também comete ato ilicito

o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
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impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.
Nesse sentido, faz-se pertinente transcrever trecho de um julgado do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul, na Apelagcédo n° 70060010568, julgada em 25 de
novembro de 2014, através da qual ja € possivel observar a preocupacao dos
julgadores com relacdo a concessao de crédito sem analise responsavel e
eficiente acerca da capacidade financeira do consumidor/contratante e dos

possiveis impactos socioecondmicos que essa conduta poderia gerar:

Nulidade de contratacbes sucessivas para cobrir saldo devedor,
realizadas sob o manto da coacdo moral. Instituicdo bancéria que
concede crédito sem averiguagdo da capacidade econdmica do
consumidor, contrata sob a égide da temeridade ou alto risco, devendo
arcar com os prejuizos dai resultantes. Culpa in iligendo e in vigilando
gue de forma flagrante e incontroversa qualifica a relacdo contratual
das partes litigantes. (TJRS, 2014).

Limitar os atos, pontuando a necessaria e correta averiguacdo do
consumidor no caso concreto é aspecto de extrema relevancia para uma
intervencao estatal reequilibradora dos direitos, uma vez que o combate ao
assédio de consumo consolida o direito da pessoa a ser protegida contra todo
tipo de cerco ao consumo. Entretanto, enquanto passava na Comissdo de
Defesa do Consumidor da Camara de Deputados foi retirada, entre outros incisos
e artigos, do projeto original a vedacgéo do assédio de consumo, em especial aos
grupos hiper vulneraveis, cujo inciso original tinha a seguinte redacéo
(BRASIL,2020): Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cddigo e da
legislacé@o aplicavel a matéria, é vedado ao fornecedor de produtos e servigos
que envolvam crédito, entre outras condutas: (...). Que apdés atualizacao passou
a ser passou a incorrer no Art.54-c, Il do CDC (BRASIL,2024): “IV — Assediar ou
pressionar o consumidor, principalmente se idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada, para contratar o fornecimento de produto,
servico ou crédito, em especial a distancia, por meio eletrénico ou por telefone,
ou se envolver prémio”.

Ou seja, é o reforco de informacdes obrigatorias prévias, tornando com
que o crédito responsavel seja aquele esclarecido, informado, avaliado de boa
fé e expectativas legitimas, destinado a de fato prevenir o superendividamento e
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alcancar o pagamento das dividas, estas medidas tem por objetivo aperfeicoar
a lealdade e boa-fé na concessao e cobranca de dividas por meio das regras e
condutas pautadas na leis e principios, uma vez que ja mencionados (BRASIL,
2022). Destaca-se, no particular a possibilidade de sancfes para o
descumprimento dos paradigmas de crédito responsavel, conforme artigo 54-D

e seu paragrafo unico:

“[...] o descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput
deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cédigo podera acarretar
judicialmente a reducéo dos juros, dos encargos ou de qualquer
acréscimo ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento previsto no
contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras
sancdes e de indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais e morais,
ao consumidor.” (BRASIL, 2021).

Apos o julgamento da Adin 2.591 pelo Supremo Tribunal Federal, ficou
determinado que o Cdédigo de Defesa e Protecdo do Consumidor deve ser
aplicado as instituicdes financeiras e diante dessa conclusédo, em virtude de
todas as protecles trazidos pelo cddigo, chega-se a conclusdo que a Lei de
Usura deve ser aplicada no tocante a aplicacdo dos juros imposta pela
instituicdo, 0 que ndo ocorre na pratica, seja pelo Poder Executivo, pela mao do
Bacen, seja pelo Poder Judiciario, pela mao dos nossos julgadores,
jurisprudéncia predominante ou majoritaria4, que determinaram a aplicacao do
Caodigo as instituicdes financeiras, mas deixaram de fora, a aplicacdo da Lei de
Usura, a jurisprudéncia entende que as instituicbes podem fixar os juros de
acordo com as regras de mercado, conforme o Recurso Especial n.°
1.061.530/RS (STJ, 2008), citado abaixo:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. RECURSO ESPECIAL.
ACAO REVISIONAL DE CLAUSULAS DE CONTRATO BANCARIO.
INCIDENTE DE PROCESSO REPETITIVO. JUROS
REMUNERATORIOS. CONFIGURAGAO DA MORA. JUROS
MORATORIOS. INSCRICAO/MANUTENCAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DISPOSICOES DE OFICIO. DELIMITACAO DO
JULGAMENTO. | - JULGAMENTO DAS QUESTOES IDENTICAS QUE
CARACTERIZAM A MULTIPLICIDADE. ORIENTACAO 1 - JUROS
REMUNERATORIOS a) As instituicdes financeiras néo se sujeitam a
limitagdo dos juros remuneratorios estipulada na Lei de Usura (Decreto
22.626/33), Sumula 596/STF; b) A estipulacdo de juros
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remuneratdrios superiores a 12% ao ano, por si s6, ndo indica
abusividade; c) Sao inaplicaveis aos juros remuneratorios dos
contratos de mutuo bancario as disposi¢des do art. 591 c/c o art. 406
do CC/02; d) E admitida a reviséo das taxas de juros remuneratorios
em situacfes excepcionais, desde que caracterizada a relacdo de
consumo e que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em
desvantagem exagerada - art. 51, 81° do CDC) fiqgue cabalmente
demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto. (...)
Os juros remuneratdrios contratados encontram-se no limite que esta
Corte tem considerado razodvel e, sob a 6tica do Direito do
Consumidor, ndo merecem ser revistos, porquanto ndo demonstrada a
onerosidade excessiva na hipétese.

Considerando o exposto anteriormente, um dos maiores vildes na questao
do superendividamento, tém sido as instituicdes financeiras, em suas diversas
facetas, quais sejam: a falta de uma limitacdo na aplicacao dos juros, a extrema
facilidade na contratacéo de créditos, a total auséncia de boa-fé na concessao
desses créditos entre outras atitudes ou mesmo, a omissao de atitudes com o
objetivo de se prevenir as dividas em um contexto macro. Quanto a falta de
limitagdo na aplicagdo dos juros, o maior problema é politico, de todos os
Poderes, diante de um forte campo exercido pelas instituicbes financeiras, pois,
€ de facil constatacdo o absurdo no tratamento dessa questdo (MARQUES,
BENJAMIM, MIRAGEM, 2010).

No mesmo sentido, o artigo 187 do Cddigo Civil” (BRASIL,2002)
complementa o entendimento do Ministro e determina um meio termo a ser
observado pelo juizo. Nesse sentido, uma pesquisa realizada por Zancher (2021,

enunciado 16), sobre superendividamento da UFRGS-UFRJ dispde:

Para a exclusdo da prevencao e tratamento do superendividamento,
segundo artigo 54-A, paragrafo 3 in fine do CDC, como regra de
excecdo, deve-se interpretar restritivamente e atentar a combinacao do
alto valor e da superfluidade dos produtos e servicos, ndo bastando um
ou outro, isoladamente; devendo ser determinada caso a caso.

N&o obstante a necessidade da elaboracao de legislacéo especial sobre
o tema, como forma de complementacéo do trabalho ja desenvolvido, atuando

como reforco a prevencdo do superendividamento e considerado o caréater

7 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes.
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interdisciplinar do fendbmeno, propomos a ampliacdo da realizacdo de oficinas de
educacdo para o crédito, haja vista que adotamos o modelo europeu da
reeducacao, porquanto tem como énfase seu aspecto pedagdgico como forma
de prevencao e de tratamento do superendividamento. Entende-se que no caso
brasileiro € o0 modelo mais adequado para atender os principios da Politica
Nacional de Relacdes de Consumo, estabelecidos no artigo 4° do Codigo de
Defesa do Consumidor, especialmente aquele constante no inciso 1V8, a respeito
da educacéo e da informacéao de fornecedores e consumidores quanto aos seus
direitos e deveres no contexto da sociedade com vistas a melhoria do mercado
de consumo.

Ademais, a educacao do consumidor recebeu contornos especiais - como
politica de defesa da cidadania - no novo plano de seguranca nacional
denominado de “Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
(Pronasci)’ que prevé a articulagdo de medidas de repressdo com medidas
voltadas para problemas sociais visando a reinsercdo do cidaddo na sua
comunidade. Assim, o Departamento de Defesa do Consumidor integrou o
programa, sob a perspectiva de que o acesso pleno aos direitos do consumidor
vincula-se a uma concepcdo ampla de cidadania. Com isso, parece-nos
imprescindivel que o Poder Judiciario também assuma uma postura proativa na
area do direito a educacao do consumidor, ao lado de outras esferas do Poder
Publico, visando possibilitar o pleno exercicio da cidadania (BRASIL, 2022).

Dessarte, a democratizacao e rogativa ao crédito requer corroboracéo de
todos os o6rgdos abrangidos ao tocante superendividamento, dessa forma
observamos a conclusdo da Professora Claudia Lima Marques (BRASIL.2022,
p. 141):

[...] a expanséo do crédito ao consumo sem uma legislacéo forte que
acompanhasse

8 Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:[...] IV-
ducacéo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;
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essa massificagao, a ndo ser o Cédigo de Defesa do Consumidor e o
principio geral de boa-fé, criou uma profunda crise de solvéncia e
confianca no Pais, ndo s6 na classe média, como nas classes mais
baixas, de um lado, aumentando fortemente o lucro dos bancos e
promovendo a inclusdo no sistema bancario de milhdes de
aposentados e consumidores de baixa renda, mas de outro
multiplicando as ac@es individuais de pessoas fisicas endividadas, em
especial as revisionais no Judiciario, muitas sem sucesso, aumentando
0 risco e como um todo a conflitualidade e os abusos nas relacdes de
crédito, multiplicando as reclamacdes nos 6rgaos de defesa dos
consumidores e associa¢gfes, e 0 sentimento de impunidade e de
insatisfacdo com o sistema financeiro e com o direito do consumidor.”

Para prevenir de forma eficaz o superendividamento da populacéo
brasileira, inclusive da populagao mais pobre que s6 tem o seu “nome” como
patriménio, devemos inverter o paradigma: crédito consciente e responsavel s
pode ser concedido com tempo e reflexdo. (BRASIL, 2022, p.27). Por fim, dois
outros — mais polémicos — instrumentos de prevencdo poderiam ser incluidos,
um que inverte o polo de responsabilidade e por isso mesmo denomina-se
“crédito responsavel” e o outro que permite a retratacdo de alguns tipos de
créditos. Segundo a primeira ideia, nascida de uma diretiva europeia, “antes da
celebracdo do contrato de crédito, o fornecedor deve avaliar de forma
responsavel e leal a situacdo do consumidor que solicita um contrato de crédito
e se tera condicdes de respeitar as obrigacdes decorrentes do contrato; podendo
para tal fim, e sob os limites da legislacdo especifica sobre o tratamento de dados
pessoais, requerer as informacdes necessarias e completas a fim de apreciar a
sua situacao financeira e sua capacidade de reembolso e, em qualquer caso, 0s
seus compromissos financeiros em andamento” (BRASIL, 2022 p. 28).

Enquanto politicas publicas efetivas ndo forem implantadas, tal e qual
respeitadas, continuara insuficiente, carecendo entdo que o ordenamento
juridico ingresse de fato incluindo temas importantes como a protecdo do
consumidor frente ao comércio eletronico e ao superendividamento (MARQUES,
BARBOSA. 2019). A indagac&o, no entanto, se o conjunto normativo atual ja se
mostra absoluto para uma efetiva protecdo no mercado de oferta, em que a
informacdo, a confianga, o assédio de consumo, inclusive o analfabetismo,
digital, constituem importantes entraves ao reequilibrio de for¢cas na relagéo

consumidor-fornecedor, nédo se pode responder de modo afirmativo.
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4 A PROTECAO AO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO E A NECESSARIA
INTERVENCAO DO JUDICIARIO POR MEIO DA LEI N° 14.181/2021

A politica publica que resultou na criacdo da lei especifica voltada a
possibilidade de solucdo dos casos de superendividamento, a Lei n°
14.181/2021, nédo surgiu do acaso, foi resultado da consciéncia dos problemas
decorrentes do processo de insercdo da sociedade brasileira na pos-
modernidade - notadamente uma sociedade de consumo a crédito - processo
esse que se configurou intensamente permeado/impregnado por muitas
distor¢des. Ou seja, a partir da influéncia de varios fatores interseccionados, tais
como a insuficiéncia econdmica resultante de indices elevados de desemprego
e da propria desigualdade de renda e de patrimbnio entre as classes sociais, da
vulnerabilidade educacional e social como um todo e, até mesmo, da
vulnerabilidade digital, tudo isso formando um conjunto que é agravado pela falta
de protecdo adequada do Estado no que tange a vulnerabilidade do consumidor
nos contratos envolvendo o fornecimento de crédito. Ainda, é importante
mencionar que, a insolvéncia prevista no Cédigo Civil para a pessoa fisica nunca
atingiu os objetivos ideais para o consumidor que se encontra em uma situacao
de endividamento grave, seja por conta de ndo ser uma norma especifica para
a area de consumo, seja pela falta de foco na recuperacéo do endividado (PRUX;
MEDINA, 2022).

Partindo desta premissa, € que se estabeleceu uma mudanca de
paradigmas, especialmente no afastamento da visdo do devedor ser sempre
pessoa de ma-fé, ou seja, aquele desonesto que ndo paga suas dividas. Isto
porque, a nova lei veio considerar o inadimplente, presumidamente, como uma
pessoa gque esta passando por uma ma-fase em sua vida, mas que, havendo
meios adequados, merece uma segunda chance para pagamento e uma
oportunidade de recomecar com dignidade (PRUX; MEDINA, 2022). A
incapacidade total de gerir as despesas pessoais e familiares, fenbmeno
conhecido como superendividamento, foi trazido pelo STF o relatério
“Endividamento de Risco no Brasil”, publicado pelo Banco Central-BC em 2020,

pelo menos 4,6 milhdes de pessoas eram classificadas como devedores de risco.
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Para entrar nesse grupo, segundo o BC, o tomador de crédito deve se encaixar
em pelo menos um de quatro critérios: inadimplemento superior a noventa dias
no pagamento de empréstimos; comprometimento da renda mensal com o
pagamento das dividas acima de 50% de rendimento; uso simultdneo de cheque
especial, crédito pessoal, crédito rotativo e renda mensal disponivel abaixo da
linha da pobreza (STJ, 2021)

A atuacdo do Poder Judiciario, no que concerne a tematica, deve conferir
ao cidadao, um amplo acesso a justica, em aten¢éo ao principio da dignidade da
pessoa e da necessidade de preservacdo do minimo existencial. Outrossim, sob
a perspectiva da Politica Judiciaria Nacional do tratamento adequado dos
conflitos de interesses, com énfase nos modos autocompositivos de solucao de
litigios, como previsto na propria Lei n.° 14.181/2021, torna-se imperiosa a
abordagem interinstitucional, dialégica e cooperativa. Sejam quais forem as
origens ou as solucdes, fato é que muitas das situacdes que envolvem o
superendividamento batem as portas do Poder Judiciario, especialmente
enquanto ndo ha uma legislacdo especifica para o problema no Brasil. O
Superior Tribunal de Justica- STJ j& precisou se debrucar sobre varias questbes
importantes nesse tema, como a possibilidade de comprometimento da renda de
subsisténcia por dividas (STJ, 2021).

A Segunda Secao do STJ reconheceu a competéncia da Justica estadual
(ou distrital) para julgar processos de repactuacdo de dividas previstos no artigo
104 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), mesmo nas hip6teses de um
ente federal integrar o polo passivo da demanda. Para o colegiado, a situacao
configura uma excecado e nao atrai a regra de competéncia da Justica Federal
prevista no inciso | do artigo 109 da Constituicdo Federal. O relator, ministro Jodo
Otavio de Noronha, explicou que as mudancas introduzidas no CDC pela Lei
14.181/2021, entre elas o conceito de superendividamento, exigem uma Visao
global da pessoa envolvida no ato de consumo, nao apenas focando no negocio
juridico em exame, ainda explica que, a natureza do processo tem finalidade de
preservar 0 minimo existencial, e, destaca-se, mesmo antes da introducéo deste
conceito no CDC, o STJ j& julgava imprescindivel a preservagdo do minimo

existencial nos casos de renegociacdo de dividas com base no principio da
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dignidade da pessoa humana (REsp n. 1.584.501/SP, relator Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 6 de outubro 2016).

De todo modo, constitui dever do Poder Judiciario o controle desses
contratos de empréstimo para evitar que abusos possam ser praticados. N&o se
desconhece que esses contratos financeiros foram celebrados com a anuéncia
do consumidor, no exercicio dos poderes outorgados pela liberdade contratual.
Entretanto, o principio da autonomia privada longe esta de ser absoluto em
nosso sistema juridico. pelas instituicdes financeiras interessadas,
especialmente nos casos de crédito consignado. Todavia, havendo legislacdo
especial acerca do tema, as solucbes para o superendividamento dos
consumidores tém sido buscadas na via jurisprudencial. O proprio Cédigo Civil
de 2002, em seu art. 421, estabelece textualmente que "a liberdade de contratar
serd exercida em raz&o e nos limites da funcé@o social do contrato" (BRASIL,
2002).

Portanto, devendo respeito aos principios do nosso sistema juridico, como
a funcao social do contrato, a boa-fé objetiva e, ainda, um dos mais importantes,
que é o principio da dignidade da pessoa humana, positivado no art. 1°, lll, da
Constituicao Federal (BRASIL, 1998). Anténio Augusto Cancado Trindade, em
seu Tratado De Direito Internacional dos Direitos Humanos, leciona a respeito
dos direitos humanos no sentido de que devem formar padrdes minimos
universais de comportamento e respeito ao proximo, para o autor “afirmar a
dignidade da pessoa humana, lutar contra todas as formas de dominacéo,
exclusdo e opressdo, em prol da salvaguarda contra o despotismo e a
arbitrariedade, e na assercao da participacdo na vida comunitaria e do principio
da legitimidade” (TRINDADE, 1997). Com efeito, se o desconto consumir parte
excessiva dos vencimentos do consumidor, colocara em risco a sua subsisténcia
e de sua familia, ferindo o principio da dignidade da pessoa humana.

Assim, faz-se pertinente pontuar, o importante sentido de prevencéo
trazido pela nova lei, com a imposicéo aos bancos e fornecedores de crédito em
geral, de apresentar informacgfes adequadas, antecipadas e claras de todos os
custos envolvidos na tomada do crédito, como prazo de validade da oferta, o

valor e numero de parcelas, a taxa mensal de juros ou outros encargos, além da
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possibilidade de liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito. A previsao de
sancéo para os fornecedores de crédito que ndo venham a cumprir qualquer das
obrigacBes prevista na lei, tais como a inexigibilidade, reducdo dos juros,
encargos ou quaisquer acréscimos ao valor principal e a dilacdo do prazo de
pagamento, por via judicial, sem prejuizo de outras indeniza¢cbes. Torna-se
relevante trazer a baila os respectivos procedimentos para garantia do
consumidor diante da situacdo de vulnerabilidade, consistente no
superendividamento (PRUX; MEDINA, 2022).

Nesse cenario as alteracdes trazidas pela Lei n.° 14.181/2021 reforcam o
microssistema de protec¢do ao consumidor, passando a disciplinar o tratamento
do superendividamento por meio de um sistema binario previsto nos artigos 104-
A a 104-C do Cadigo de Defesa do Consumidor. Este sistema binario prevé o
tratamento do superendividamento em duas fases distintas: a) primeira,
conciliatéria, que tem por objetivo a renegociacdo voluntaria dos débitos; e b) a
segunda, o estabelecimento de um plano judicial compulsério de pagamento.
Mesmo na fase conciliatoria, é fundamental que ao procedimento revisional seja
dado tratamento global, com a presenca de todos os credores, salvo artigo 104-
A do Cddigo de Defesa do Consumidor, possibilitando assim uma solucéo
comum, com identificacdo do montante das dividas e definicdo de prazos para
pagamento. Caso contrario, havera risco de comprometimento do propdsito
teleoldgico da norma, a saber, a garantia de preservacdo do minimo existencial
e a preservacao da ruina pessoal e familiar do consumidor (NORONHA, 2023).

Observados os artigos anteriores, frustradas as tentativas de conciliacao,
0 juiz, a pedido do consumidor, instaurara o processo de superendividamento
para (BRASIL, 2021): “revisdo e integragcdo dos contratos e repactuacao das
dividas remanescentes mediante plano judicial compulsoério”, a vista do plano
judicial compulsério, serd assegurado aos credores ao menos o valor principal
devido corrigido por indices oficiais de preco, provendo liquidacao total da divida
(BRASIL,2021). Considerando as bases principioldgicas e finalisticas das novas
disposicbes do Codigo de Defesa do Consumidor, ainda que o processo de
superendividamento disciplinado nos artigos 104-A a 104-C e expressamente

previsto no § 5° do art. 104-A, o inadimplemento sistémico e a necessidade de
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adocdo de medidas para evitar a ruina total do consumidor demandam a
definicdo de um juizo universal, no qual serdo relacionados todos os débitos do
consumidor e respectivos credores, estabelecendo-se um Unico plano de
pagamento (NORONHA, 2023).

O legislador, em consonancia com a Lei n.° 14.181/2021 teve dois
objetivos principais: prevenir o superendividamento através da educacao
financeira para que haja possibilidade de diminuir esse problema social e a
guantidade de pessoas superendividadas, bem como, reverter a situacédo dos
consumidores que estdo inseridos nesse contexto para que possam voltar a ter
crédito novamente, resgatando a dignidade com o minimo que € necessario para
vivéncia em sociedade, porém, a pessoa em situacdo de superendividamento
necessita de protecéo diferenciada, buscando entdo junto ao dispositivo legal,
garantir mecanismos de equiparac¢ao e repactuacao das dividas por meio de um
plano de pagamento que sera pesquisado e analisado, para satisfacao do direito
dos credores sem comprometer s necessidades basicas destes. Nesse sentido,
a lei deixa evidente os devedores do fornecedor na oferta do crédito para ndo
prejudicar o consumidor que é o polo hipossuficiente na relagdo consumerista
(SOUZA, 2022 apud BRASIL, 2021).

Neste Obice, Miragem leciona que a vulnerabilidade é o principio basico
gue ronda e justifica a existéncia o Direito do Consumidor, a vista disso, como
vetor informador da Politica Nacional das Relacbes de Consumo, cabe
mencionar o artigo 4°, inciso | do Cédigo de Defesa do consumidor, onde a
legislacao frisa que a vulnerabilidade do consumidor pessoa fisica consiste em
presuncédo legal absoluta, cabendo a pessoa juridica, que desenvolve tal status,
fazer a prova dele. Tendo em vista que o consumidor ndo detém poder na
relacdo de consumo, acaba por ficar exposto a varias praticas comerciais do
mercado (MIRAGEM, 2008).

Sobre a falta de clareza, suscetivel a vulnerabilidade, do fornecedor com
o consumidor, Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Sophia Val,

disciplinam que:
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[...] O que os instrumentos legislativos e infralegais tém trazido € um
pressuposto contrario: o consumidor € inconsequente e ndo se
preocupa com o seguimento das relacdes e geracao de riqueza. Alias,
se pensarmos nos contratos que mais tém trazido duvidas as familias
veremos que sdo contratos de consumo como de escolas, creches,
academias, internet, telefonia, gas, luz e agua. Nessa légica, as
medidas governamentais s6 foram necessarias por extrema falta de
transparéncia dos fornecedores [e ndo dos consumidores], que nao
revelaram seus custos aos consumidores mesmo nos contratos mais
complexos e regulados (MARQUES, LIMA, VAL, 2020, p.107).

A inovacdo trazida pela referida lei nos artigos 104-A a 104-C é a
possibilidade de o consumidor superendividado tratar essa problematica de
forma extrajudicial, ou seja, por meio de uma audiéncia de conciliagdo com todos
os credores com o objetivo de repactuar a divida, caso ndo seja possivel essa
conciliagdo o ingresso de forma judicial para a revisdo dos contratos através de
um processo de superendividamento (BRASIL, 2021).

E claro que a partir da doutrina e sua aplicacdo, esses elementos trardo
novos contornos, mas € de vistas que, esse novo paradigma impde aos
fornecedores de crédito cuidados antes ndo previstos. Geralmente a analise dos
contratos bancarios, financeiros, de crédito e securitarios concentra-se nas
clausulas abusivas presentes nestes contratos ou na aplicagdo ou ndo do CDC
a alguns destes contratos, podendo vir a ser muito mais interessante para a
instituicdo fornecedora de crédito, possuir o vinculo de um comprador como
inadimplente do que mero comprador que adimple com suas obrigacdes, uma
vez que contratadas (MARQUES, 2002). Sobre a tematica, visando a atualizagédo
realizada junto ao Codigo de Defesa do Consumidor, concerne analisar algumas
jurisprudéncias, no Acordao n° 1403351 (TJDF, 2022). julgado ap6s o advento

da Lei 14.181/21 vé-se a preocupacao com o direito ao crédito responsavel:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO DO CONSUMIDOR. LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO. EMPRESTIMOS. CONSIGNADOEM
FOLHA DE PAGAMENTO E DEBITO EM CONTA CORRENTE.
LIMITAQAO. OBSERVANCIA DO LIMITE DE 30% APENAS AOS
CONSIGNADOS. ILEGALIDADE. GARANTIA DO MINIMO
EXISTENCIAL E DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. CREDITO
RESPONSAVEL. CORRESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSOPARCIALMENTEPROVIDO. 1. A recente
Lei n. 14.181/2021, que atualiza o Codigo de Defesa do Consumidor,
possui, entre outros objetivos, o propdsito de proteger consumidores
gue se encontram em situacdo de superendividamento. Registre-se
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que sua aplicacdo a contratos celebrados antes do inicio de sua
vigéncia néo significa necessariamente retroatividade da lei. A maioria
dos seus dispositivos apenas descreve e detalha deveres que
decorrem do principio da boa-fé objetiva (informagéo, transparéncia,
cuidado, etc.). Em outras palavras, a lei ganha carater didatico ao
explicitar o que a doutrina e jurisprudéncia ha muito exigem na
contratacéo de crédito, particularmente no momento pré-contratual. 2.
Com o advento da referida norma legal, houve o acréscimo dos incisos
Xl e Xll ao art. 60 do Cddigo de Defesa do Consumidor, os quais
preveem como direitos basicos do consumidor, dentre outros, a
garantia de praticas de crédito responsavel e a preservagao do minimo
existencial. 3. O crédito responséavel é a concesséo de empréstimo em
contexto de informacg@es claras, completas e adequadas sobre todas
as caracteristicas e riscos do contrato. A nocao de crédito responsavel
decorre do principio da boa-fé objetiva e de seus consectarios
relacionados a lealdade e transparéncia, ao dever de informar, ao
dever de cuidado e, até mesmo, ao dever de aconselhamento ao
consumidor. 4. Constitui dever do agente financeiro, na fase pré-
contratual, analisar a situacdo econ6mica do consumidor, seu perfil,
suas necessidades e, dentre as inUmeras modalidades de crédito
disponiveis, sugerir - se for o caso — a contratagdo do empréstimo que
esta mais adequado ao momento, aos propositos, necessidades e
possibilidades orcamentérias do consumidor. 5. No caso, constata-se
gue a soma dos descontos dos empreéstimos consignados em folha de
pagamento e aqueles realizados diretamente em conta corrente
comprometem integralmente os proventos do autor. A margem
consignavel em folha esta de acordo com o art. 116, § 20, da Lei
Complementar Distrital 840/11.Todavia, com relacdo aos descontos
efetivados diretamente em conta corrente, a sua limitacdo a 30% (trinta
por cento) do valor liquido dos seus rendimentos é medida que se
impde para preservacao do minimo existencial. 6. Recurso conhecido
e parcialmente provido. (BRASIL, TJ-DF. 6a Turma. Acérdao 1403351,
07357788620218070000, Relator: Des. LEONARDO ROSCOE
BESSA, publicado em 18/03/2022).

Também podemos observar o acérdédo n° 1412511 (TIDF, 2022), que
ressalta o direito a protecdo salarial determinando ilicitude no comprometimento

da totalidade do salario para pagamento de dividas, vé-se que:

[...]J12. Para além disso, verifica-se que o réu promoveu o desconto da
integralidade do valor percebido, o que, a despeito da alegacao de
autorizacdo expressa de débito, caracteriza arbitrariedade e violacdo a
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, pois nao observa o
minimo existencial e tampouco condiz com o0s principios da
razoabilidade e dignidade da pessoa humana [1]. 13. E ilicito o
comprometimento da totalidade da referida quantia para pagamento de
divida, pois impbe ao correntista situacdo que lhe retira 0 minimo
necessario a sua sobrevivéncia e dos que dele dependam, sobretudo
em situacdo indicativa de superendividamento (saldo negativo em
conta). 14. Certo é que as instituicdes financeiras, ao concederem
créditos, tétm o dever de observar a capacidade de pagamento do
contratante, a fim de evitar o endividamento excessivo e assegurar ndo
s6 o retorno financeiro, mas o respeito a dignidade do consumidor. 15.
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Assim, os valores indevidamente debitados da conta do autor devem
ser ressarcidos pelo réu, conforme consignado na sentenca. 16.
Dessarte, o desconto da totalidade da remuneracdo do autor &
arbitrério e configura abuso de direito, pois compromete o minimo
existencial e submete o consumidor a situacao indigna. 17. E evidente
gue o ato ilicito do réu provocou instabilidade na administracdo da
economia pessoal do autor e atingiu a sua tranquilidade, sujeitando-o
a transtornos que se qualificam como fatos geradores de ofensa a sua
dignidade. Com efeito, a situacéo descrita na exordial demanda grave
afetacdo aos direitos da personalidade, o que subsidia a reparacéo por
dano moral [...] (BRASIL, TJ-DF. 3a Turma Recursal dos Juizados
Especiais. Acérddo 1412511, 07056374220218070014, Relator:
CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO, publicado em 18/4/2022).

Porém, em alguns casos, como no Acordao n° 1386869 (TJDF, 2022),
depreende a nédo incidéncia da Lei do Superendividamento quando comprovado

a ma-fé do consumidor:

CIVIL. PROCESSO CIVIL. CONSUMIDOR. SERVIDOR PUBLICO.
INSTITUICAO FINANCEIRA. CONTRATO. MUTUO. CONSIGNACAO.
DESCONTO. CONTA CORRENTE. DIFERENCA. LIMITE.
SUPERENDIVIDAMENTO. PACTA SUNT SERVANDA. 1. A Lei
14.181, de 1o de julho de 2021 (Lei do Superendividamento), que altera
a Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e a Leino 10.741/03
(Estatuto do Idoso),para aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento, teve vetado o dispositivo que limitava o valor de
parcelas de crédito consignado em 30% da remuneragdo mensal. 2. O
limite de descontos ao percentual de 30% (trinta por cento) da
remuneracao do servidor publico distrital (art. 10 do Decreto Distrital no
28.195/07) néo se aplica aos débitos de empréstimos bancérios e as
despesas de cartdo de crédito, autorizados expressamente pelo
mutudrio. 3. Somente excepcionalmente podera o Poder Judiciario, a
fim de evitar o superendividamento do consumidor, com evidente risco
de perda da condicéo de sustento préprio e de sua familia, autorizar a
limitagdo dos descontos dos rendimentos do mutuario. Tal
excepcionalidade ocorre se comprovada a ilegalidade manifesta, o que
a toda evidéncia, ndo é o caso dos autos, tendo em vista que contraria
a racionalidade do sistema juridico transferir o 6nus da desorganizacgao
financeira ou das escolhas do consumidor para a instituicdo financeira.
4. Negou-se provimento & Apelacdo (BRASIL, TJ-DF. 5a Turma Civel.
Acoérddo 1386869 7028325820218070001, Relator: FABRICIO
FONTOURA BEZERRA, publicado em 22/1/2022).

Da mesma forma, evidencia-se no Acérddo n° 1342949 (TJDF, 2021) o
nao provimento de recurso, onde o consumidor contratou mutuos bancarios em
diversas instituicoes financeira o que ndo caracterizando superendividamento,

tendo em vista que, esse comportamento € considerado de ma-fé. Vé-se que:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONTRATOS DE MUTUO.
CREDORES DIVERSOS. LIMITACAO DE DESCONTO MENSAL.
IMPOSSIBILIDADE. MA-FE. VENIRE CONTRA FACTUM
PROPRIUM. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS. LIMITE LEGAL.
RECURSO DESPROVIDO. 1. Nao pode o devedor, mesmo ao se
considerar possiveis 0s descontos em conta corrente para satisfacao
de parcelas de mutuo financeiro, ficar privado do minimo necessario a
sua sobrevivéncia, sob pena de a cobranca do crédito, exercicio
regular de um direito, tornar-se abusiva, afrontando-se a Dignidade da
Pessoa Humana. 2. Contudo, a contratacdo de mutuos bancarios em
instituicbes financeiras diversas prejudica o controle de eventual
superendividamento por parte do credor. 3. O ajuizamento posterior de
acdo judicial para minorar os descontos havidos mensalmente na
remuneracdo do devedor por parte de mais de uma instituicdo
financeira caracteriza um comportamento contraditorio de sua parte, o
qual é vedado em nosso Ordenamento Juridico. 4. Agravo de
Instrumento conhecido e ndo provido (BRASIL, TJ-DF, 8a Turma Civel.
Acorddo 1342949, 07065921820218070000, Relator: EUSTAQUIO DE
CASTRO, publicado em 31/05/2021.).

E certo que a Lei do Superendividamento representa um avanco no direito
do consumidor e na protecdo do polo vulneravel da relacdo consumerista, a
aplicabilidade dessa legislacdo no ambito dos tribunais apresenta-se de forma
positiva e em conformidade com as inovacdes. As solucdes necessarias para
evitar este fenbmeno, vao desde a informacao, controle da publicidade, direito
de arrependimento para prevenir o superendividamento, bem como, maneiras
para trata-lo. Sdo frutos dos deveres dos fornecedores de servico, a informacao,
cuidado, cooperacdo e conhecimento oriundo da boa-fé para evitar a exclusédo
da Pessoa Fisica. Além disso, ressalta-se a importancia da criacdo de um tipo
de érgao jurisdicional que seja exclusivamente especializado na solugcdo dos
conflitos de superendividamento (naturalmente, com essa justica especializada
sendo criada através das respectivas leis de organizacao judiciaria dos Estados).
Para assim, enfrentar essa realidade, nas demandas, medidas providéncias para
qgue produza os resultados almejados (PRUX; MEDINA, 2022).

Assim acontecendo, ter-se-a uma especializagcdo que resultara do
estabelecimento de uma competéncia absoluta aprimorada por fatores como a
necessidade de qualificacdo dos profissionais que terdo o condao de aplicar a
lei. Independente disso, desde logo existe a demanda por designacéo de equipes
multiprofissionais destinadas ao auxilio do Juizo, as quais sejam qualificadas

mediante formacdo prépria do respectivo Tribunal de Justica e/ou mediante
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convénio especifico. Essas equipes terdo a atribuicdo ndo apenas de atender ao
consumidor e dar seguimento aos procedimentos e processos, mas também
devem ter como atribuicédo, a realizacdo de pericias técnicas e/ou atuacao na
qualidade de administrador judicial do caso concreto. E isso sem qualquer
oneracdo para as partes, mormente ao consumidor que deverd contar com
gratuidade de justica, que seja presumida, independendo de prova prévia.
(PRUX; MEDINA, 2022).

E excepcional a uniformidade a interpretacdo das legislacdes, para que
possam atender aos objetivos da Lei 14.181/2021, respeitando seus principios,
delimitando o que deve ser analisado, e levado em consideracao para que haja
mudanca na cultura de consumo, liberagdo do crédito, espalhe mais
conscientizacdo, promova educacgao financeira, organizacdo e planejamento,
com o fim de evitar a insolvéncia civil do consumidor de boa-fé, e possibilite aos
que jA se encontram em situacdo de superendividamento uma maior
probabilidade de sanar suas dividas, de reinsercdo no mercado financeiro e sem

prejudicar seu minimo existencial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacées no modo de consumir evoluiram junto com os
panoramas econdmicos, politicos e juridicos da sociedade. Conforme verificou-
se anteriormente, o consumo, atualmente, esta relacionado a ideia realizacédo
pessoal, sucesso profissional, revertendo a um aspecto de autoafirmacéo.
Todavia, o acesso ao servico de crédito tem se tornado altamente acessivel e
incentivado pelos prestadores de servico de crédito, dispéndio este indissociavel
até mesmo para o atendimento das necessidades béasicas, uma vez que propicia
pelos meios quais sdo possiveis garantir o chamado minimo existencial. Dessa
forma, cabe citar que o crédito em esséncia possui um papel fundamental para
0 acesso a liquidez do mercado de consumo, uma vez que funciona como
elemento de impulsionamento das transacdes econdémicas, por certo, é correto
dizer que o superendividamento é consequéncia inerente a atividade econbémica,

a facilitacdo ao acesso ao crédito € uma das principais causas de aumento da
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ocorréncia de inadimpléncia, desta forma, aponta-se também a auséncia de
crédito responsavel, seja por quem consome, seja por quem fornece,
depositando-se entdo a esperanca de preservacao dos principios que rondeiam
o mais fraco na relacdo de consumo, atrelado ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Conforme os dados expostos ao longo do trabalho, é possivel observar
que o Brasil carecia de uma lei especifica para tratar de questdes de
superendividamento, a qual somente foi publicada em 1° de julho de 2021. Por
se tratar de um fendbmeno complexo, pondo em consideracdo a doutrina, cabe
diferenciar o superendividado ativo e o superendividado passivo, pois quando
caracterizado um comportamento vinculado a um fenémeno do cotidiano vincula-
se a aplicacdo da lei referida, cabendo trazer a baila que, identificada a ma-fé, o
quadro a ser aplicado pelo legislador distingue-se do cenério estudado até aqui.
Vale referir que, para ser caracterizado como superendividado, ndo se exige a
existéncia de varios credores; basta um, desde que a divida supere as forcas
econdmico-financeiras do consumidor devedor e, concomitantemente, este se
enquadre quanto aos demais requisitos.

Porém, para evitar a insolvéncia civil do devedor, a legislacdo tem um
papel primordial, pois ndo atua somente no tratamento como na prevencao, para
evitar que o consumidor chegue a situacdo de superendividado, evitando,
também o crescente nimero de pessoas superendividadas.

Dessa forma, observou-se que a concessdo de crédito irresponsavel
agrava o risco de superendividamento do consumidor e que € legitima a
intervencao do Estado em virtude do seu carater protetivo a dignidade da pessoa
humana e da autodeterminacdo do consumidor, que tem as suas vontades
maculadas e vulnerabilidades agravadas no contexto da sociedade de consumo.
Neste contexto, a fim de responder a problematica que norteia a presente
pesquisa, é possivel concluir que cabera aos referidos 6rgdos ou entidades
competentes a julgarem o tema, criarem seus respectivos departamentos
exclusivos para atendimento das pessoas em situacdo de superendividamento,
sendo oportuno ressaltar a recomendacéo de que seja integrado por equipe

multidisciplinar (pelo menos com especificos conhecimentos econdémicos e
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juridicos sobre o mercado de crédito e seus diversos tipos de contratos) disposta
para fornecer informacfes, orientacdes e providéncias tais como auxiliar o
consumidor na elaboracdo do seu plano de pagamento e, ainda, promover a
audiéncia com a presenca de todos os credores, objetivando a solucéo pacifica
de forma extrajudicial. S6 assim o procedimento tera condi¢ces de ser viavel no
sentido de contribuir na solu¢ao do problema.

Portanto, € inegavel que a falta de estrutura, investimento e organizacéo
prejudica os objetivos propostos pela Lei n.° 14.181/2021, a legislagéo criada
tem um papel primordial pois ndo atua t4o somente na prevengdo como no
tratamento, evitando que o consumidor chegue na situacao de superendividado.
O crédito irresponsavel agrava o quadro de superendividamento, sendo entao
legitima a intervencdo do estado, cabe aos ja referidos 6rgdos competentes
criarem respectivos departamentos exclusivos para o atendimento promovendo
a informacéo, objetivando a solucédo e viabilizando a aplicacdo da legislacao
criada de forma plena. Conforme as informacfes aqui trazidas, a omissdo do
judiciario, gera duavida(s) quanto a qualidade, imparcialidade do 6rgdo ou
entidade responsavel pela analise de tais casos, afastando/dissuadindo o
consumidor da via extrajudicial e o induzindo a procurar a via judicial que

acomete ainda mais o sobreendividamento.
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