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RESUMO

Este relato de experiéncia tem como objetivo apresentar a vivéncia de
estudantes em uma disciplina intitulada “As Metodologias Ativas Aliadas as
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo no Processo de Ensino e
Aprendizagem” durante uma aula que discutiu a temética World Café. O World
Café € uma metodologia ativa de aprendizagem que visa fomentar a troca de
ideias e didlogos em grupo entre os participantes, com base em temas
orientadores e em ambiente descontraido e informal como o de uma cafeteria. A
motivagéo para o desenvolvimento do trabalho fundamenta-se no desafio de
relatar a experiéncia vivenciada a fim de divulgar esta concep¢do metodologica
e apresentar uma estratégia para construir e compartilhar conhecimentos em
varias areas, especialmente na educacgéao, visando promover a comunicacao e a
aproximagéo entre equipes para estimular ideias coletivas. Participaram da
proposta cinco estudantes regularmente inscritas na disciplina de metodologias
ativas e a docente responsavel. Para aclaramento da proposta esse relato foi
dividido em introducéo, referencial teérico, descricdo/analise da experiéncia
vivenciada e consideracdes finais. Ao longo do processo e ao final da atividade
realizada, constatou-se que a vivéncia da metodologia ativa do World Café
apresentou-se como uma maneira dinamica, informal e prazerosa de abordar
guestbes significativas relacionadas a disciplina cursada, atingindo resultados
satisfatorios, a partir da criacao de espacos para conversacao. Como resultados,
considera-se que a metodologia ativa possui uma caracteristica de natural
eficiéncia, pois o ser humano é essencialmente um ser social, que partilha suas
experiéncias por meio da comunicacao.

Palavras-chave: World Café. Métodos de Aprendizagem. Educacao.
Metodologia Ativa.

ABSTRACT

This experience report aims to present the experience of students in a subject
entitted "Active Methodologies Combined with Digital Information and
Communication Technologies in the Teaching and Learning Process" during a
class that discussed the World Café theme. The World Café is an active learning
methodology that aims to encourage the exchange of ideas and group dialogues
between participants, based on guiding themes and in a relaxed and informal
environment such as a coffee shop. The motivation for developing this work is
based on the challenge of reporting on the experience in order to publicise this
methodological concept and present a strategy for building and sharing
knowledge in various areas, especially education, with the aim of promoting
communication and bringing teams closer together to stimulate collective ideas.
Five students regularly enrolled in the active methodologies subject and the
teacher in charge took part in the proposal. To clarify the proposal, this report has
been divided into an introduction, a theoretical framework, a description/analysis
of the experience and final considerations. Throughout the process and at the
end of the activity, it was found that the active methodology of the World Café
was a dynamic, informal and enjoyable way of addressing significant issues
related to the subject, achieving satisfactory results by creating spaces for
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conversation. The results show that the active methodology is naturally effective,
since human beings are essentially social beings who share their experiences
through communication.

Keywords: World Café. Learning Methods. Education. Active Methodology.

RESUMEN

Este informe de experiencia pretende presentar la experiencia de los alumnos
de una asignatura titulada «Metodologias activas combinadas con las
tecnologias digitales de la informacion y la comunicacién en el proceso de
ensefianza y aprendizaje» durante una clase en la que se trato el tema del World
Café. El World Café es una metodologia de aprendizaje activo que pretende
fomentar el intercambio de ideas y dialogos en grupo entre los participantes, a
partir de temas orientadores y en un ambiente distendido e informal como puede
ser una cafeteria. La motivacién para desarrollar este trabajo se basa en el
desafio de relatar la experiencia para dar a conocer este concepto metodoldgico
y presentar una estrategia para construir y compartir conocimiento en diversas
areas, especialmente la educacion, con el objetivo de promover la comunicacion
y aproximar equipos para estimular ideas colectivas. En la propuesta han
participado cinco alumnos matriculados regularmente en la asignatura de
metodologias activas y el profesor responsable de la misma. Para clarificar la
propuesta, este informe se ha dividido en una introduccién, un marco teorico,
una descripcion/andlisis de la experiencia y unas consideraciones finales. A lo
largo del proceso y al final de la actividad, se constaté que la metodologia activa
del World Café fue una forma dinamica, informal y amena de abordar temas
significativos relacionados con el tema, logrando resultados satisfactorios al
crear espacios de conversacion. Los resultados muestran que la metodologia
activa es naturalmente eficaz, ya que los seres humanos son esencialmente
seres sociales que comparten sus experiencias a través de la comunicacion.

Palabras clave: Café Del Mundo. Métodos de Aprendizaje. Educacion.
Metodologia Activa.

1 INTRODUCAO

No processo de ensino e de aprendizagem, a abordagem experiencial, ou
seja, realizar atividades que aliem teoria a pratica, ndo apenas contribui para a
compreensao de contetudos, como também promove a obtencdo de habilidades
importantes como pensamento critico, resolucdo de problemas e criatividade
(Dewey, 1986).
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Dentro dessa perspectiva, as habilidades sociais contribuem
fundamentalmente para a qualidade das experiéncias sociais (Leiria et al., 2020),
como a educacional. Empatia, resolucdo de conflitos e problemas, trabalho em
equipe, inteligéncia emocional, resiliéncia e, como énfase central deste trabalho,
comunicacdo eficaz e assertiva, sdo fundamentais para o crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissional.

Diversos métodos e estratégias foram desenvolvidas ao longo dos anos
para alcangar esse objetivo, dentre eles destaca-se o método World Café. Criado
por Juanita Brown e David Isaacs no final da década de 1990, o World Café
apresenta-se como uma metodologia ativa e dinamica que tem como objetivo
propiciar um ambiente facilitador para comunicacédo significativa e construtiva,
em diferentes contextos, inclusive o educacional, promovendo a troca de ideias
e a construcao coletiva de conhecimento.

A comunicacédo € essencial para a vida humana em sociedade, pois nos
permite interagir, aprender, crescer e colaborar uns com 0s outros, contribuindo
para o progresso e bem-estar de toda a humanidade. Segundo Perles (2007), o
processo de comunicacao representa um dos fendbmenos mais importantes da

espécie humana. Também, de acordo com Sant’nna (2002, p. 2) ela

[...] € fundamental, na medida em que toda sociedade humana — da
primitiva a moderna — baseia-se na capacidade do homem de transmitir
suas intencdes, desejos, sentimentos, conhecimento e experiéncias de
pessoa para pessoa. E vital, na medida em que a habilidade de
comunicar-se aumenta as chances de sobrevivéncia do individuo,
enquanto sua falta é considerada uma séria forma de patologia.
(Sant'nna, 2002, p. 2)

No presente trabalho, reporta-se principalmente a comunicacao por meio
da linguagem verbal, gestual e escrita, de maneira interpessoal. O World Café
envolve a realizagdo de rodas de conversas e deixa sua inteligéncia coletiva
registrada por meio da escrita informal, no formato de cartbes ou notas
autoadesivas (Wiley; Seibel; Bush, 2018).

Na abordagem da comunicacédo e da resolucao de problemas, identifica-
se que individuos sdo confrontados com a necessidade de tomada de decisdes

em suas rotinas diarias. Baseando-se em competéncias e saberes previamente
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assimilados, eles podem possuir repertdrio para tal finalidade. Este € o alicerce
do método World Cafe.

O foco nao se limita ao avan¢o dos métodos cientificos, mas estende-se
as solucdes praticas e acessiveis que emergem do uso de recursos ou
ferramentas recomendadas por amigos, familiares ou aconselhamentos em
redes sociais. O centro dessa discussdo € o poder da conversacdo, uma
ferramenta vigorosa na arte de solucionar problemas.

Ressaltando e reafirmando a ideia e a importancia da comunicagédo no
processo de ensino e de aprendizagem, Estacio e Karic (2016) fornecem um
exemplo de como o World Café pode ser usado como meio de incentivo a
reflexdes sobre a internacionalizacdo no ensino superior, promovendo o uso de
multiplos métodos para o reconhecimento de preferéncias individuais e culturais
na comunicacao.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi o compartiihamento de uma
experiéncia sobre o uso do World Café no contexto educacional, documentando
e analisando como essa estratégia ativa pode ser integrada ao ensino e a
aprendizagem para promover a comunica¢do, 0 pensamento critico e a
construcdo conjunta de conhecimento. Este relato de experiéncia enfatiza a
implementacéo pratica da estratégia, as adaptacdes necessarias para o contexto
educativo no qual foi utilizado, os resultados alcancados em termos de
engajamento e aprendizado, e as reflexdes sobre as implicacbes pedagdgicas
da atividade.

Este trabalho esta estruturado em secdes, seguindo-se com o referencial
tedrico da temética, com foco nas estratégias ativas de ensino e de
aprendizagem, fundamentada pelos preceitos de John Dewey, e referéncia ao
método World Café, abordando seu conceito e métodos.

Em seguida é realizada uma explanacéo acerca da disciplina que abordou
a temética, contextualizando a experiéncia com a atividade de World Café, assim
como as reflexdes e os resultados obtidos.

Ao final, sdo apresentadas consideracdes finais, apresentando um
resumo das experiéncias obtidas, principais aprendizados e implica¢des praticas

e tedricas do trabalho.
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2.1 DEWEY E A TEORIA DA EXPERIENCIA

Com a finalidade de substanciar tedrica e epistemologicamente a
proposta desenvolvida e justificar sua relevancia, toma-se como base as ideias
e fundamentos estabelecidos pelo filosofo John Dewey, considerado o precursor
das praticas ativas de ensino-aprendizagem.

Na sua concepcgéao, a educagao nao deveria ser apenas um processo de
transmissao de informacéao, tao utilizado na educacéao tradicionalista, de maneira
verticalizada, mas sim um meio de promover uma aprendizagem significativa de
maneira proativa e colaborativa, baseada na experimentagdo (Westbrook;
Teixeira, 2010).

Dewey acreditava que criancgas e adultos sdo seres ativos que aprendem
mediante o enfrentamento de situacdes problematicas que surgem no curso das
atividades que merecem seu interesse (Cohen, 1998). Afirmava que o
conhecimento acontece por meio do mundo em que vivemos e que “O
aprendizado se da quando compartilhamos experiéncias, e isso s6 € possivel
num ambiente democratico, onde ndo haja barreiras ao intercambio de
pensamento” (Dewey, 1986, ndo paginado).

Dentro deste plano efémero e sensorial, que se caracteriza como 0
territério das incertezas e ambiguidades, o universo da vivéncia, Dewey
preconiza um ensino voltado ao momento atual, fundamentado em um ambiente
escolar democratico, no qual a instituicdo educacional desempenha o papel de
socializar o individuo por meio da interacdo em coletividades (Morais; Soler;
Valeirdo, 2014).

Isto quer dizer que, durante o processo de interagao entre o agente e seu
entorno, que é formado por outras pessoas, objetos materiais e imateriais, além
do ambiente natural, ou seja, o contexto mais amplo em que esta inserido, a
experiéncia de um individuo ndo ocorre de forma isolada. O individuo atuante
em seu ambiente realiza trocas, pois € um ser ativo e reativo, enquanto o

contexto envolve uma multiplicidade e complexidade de elementos. Seguindo o
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principio da continuidade, os individuos, ao vivenciarem os diversos aspectos
gue compdem a realidade, aprendem com essas experiéncias e as modificam
(Morais; Soler; Valeirdo, 2014).

Desta forma, Dewey adota uma postura critica em relacdo a abordagem
pedagdgica convencional, que se baseia em principios e dogmas imutaveis,
sendo substituida pelo modelo problematizador preconizado pela ciéncia, que

atribui valor a experiéncia.

2.2 ESTRATEGIA ATIVA WORLD CAFE

O processo de ensino e de aprendizagem € complexo e a construcdo de
conhecimentos, habilidades e competéncias é um desafio constante para
docentes e estudantes. A sociedade caminha a passos largos em direcao a
diversificacao de propostas pedagdgicas.

Neste aspecto, muito em voga as metodologias ativas de ensino e
aprendizagem, que em apertada sintese poderiamos conceituar como “uma
postura didatica que pde os alunos como protagonistas, participantes, sujeitos
ativos do processo de aprendizagem, produtores de conhecimento,
pesquisadores criativos, inventivos e autores de sua jornada pedagogica’
(Soares, 2021, p. 74).

O método World Café faz parte da concepcgéo de Aprendizagem Criativa,
dentro das estratégias ativas de ensino e aprendizagem. Interessante trazer uma
curiosidade de como esta técnica se desenvolveu. De maneira muito natural, em
1995, num dia chuvoso, na residéncia de Juanita Brown e David Isaacs, em Mill
Valley, na Califérnia, estavam reunidos 2 dezenas de lideres empresariais e
académicos, com o planejamento de um grande dialogo matinal.

Em funcdo da intempérie, os participantes acabaram por formar, de
maneira espontanea e nao planejada pequenos grupos, em conversas intimas a
mesa. Sobre a mesa existiam perguntas, acerca de tematicas relevantes
propostas para alvo de discussdes entre os lideres e que os haviam aproximado.
Desta roda de conversa mais intima, foram registrados insights em toalhas de

mesa improvisadas de papel. A partir dai, os participantes, tomados por extrema
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curiosidade, passaram a circular livremente entre os pequenos grupos, de
maneira a se informar e interagir com todos, conectando-se e partilhando toda a
producdo. Neste momento, surgiu um dos pilares da estratégia e da expressao
— polinizacdo de ideias (Brown; Isaacs; 2007).

Ainda, segundo o0s autores supracitados, a partir da proposta de se
abordar temas relevantes, o método estimulou, de maneira ndo planejada e
descontraida, a criatividade em grupo e o compartilhamento de ideias. Dai seu
nome: World Café, como se as pessoas estivessem sentadas em uma mesa de
um café ou restaurante. Importante dizer que o espaco para a atividade deve ser
acolhedor e a proposta enfoca oferecer aperitivos, comidinhas, café, cha e agua,
entre as rodadas, o que ajuda a criar o clima da conversa informal. O World café
€ planejado em primeiro lugar para gerar o compartilhamento de conhecimento
coletivo, redes de relacdes pessoais e novas possibilidades de acéo.

Sao seus principios: o estabelecimento de um contexto pertinente; a
criacdo de um espaco acolhedor; a abordagem e exploracdo de questbes
significativas ao grupo; a estimulacéo de contribuicdo de todos os participantes;
a promoc¢ado da polinizacdo cruzada de ideias e insights; a conexdo entre
diferentes pontos de vista; a ausculta coletiva para a descoberta de padrées,
percepcdes e questdes mais profundas; o compartilhamento das descobertas
coletivas (Brown; Isaacs, 2007).

Para o desenvolvimento da metodologia, o docente prepara um ambiente
acolhedor, de receptividade ao receber os estudantes. Na sala estdo dispostas
varias mesas redondas no qual existem 4 a 6 cadeiras, que receberdo o anfitrido
de cada mesa, individuo que ficara fixo na estacéo, e os convidados. Em cada
estacdo de trabalho é proposta uma temética para reflexdo. Os convidados
devem fazer um rodizio nas esta¢cOes de trabalho, sendo tal rodizio aleatorio a
fim de que possam interagir com diferentes pessoas ao refletirem sobre as

teméticas propostas, conforme pode ser evidenciado na Figura 1.

Revista de Educacéo do Ideau, 2024, v. 4, n. 1, p. 01-18. 8




= ISSN: 1809-6220

[

VISTA

1D

E AU|REVISTA DE EPUCACAO

“»«'..‘. '.' ‘. o

Fonte: Our Ellipses- World Cafe Guidelines & Principles, 2009.

Ao receber os convidados, o anfitrido conta o que ja foi discutido sobre a
tematica e incita novas contribuicdes. Tudo é anotado em flipchart ou com o uso

de dispositivo tecnolégica colaborativo, como o padlet,( https://padlet.com/) para

gue nenhuma ideia se perca. O professor marca utiliza um cronometro, que
determina o tempo para que os convidados facam as rodadas, em geral de 20 a
30 minutos. Ao final de todas as rodadas, o anfitrido de cada estacéo expde tudo
o que foi refletido.

O estudo de Ropes et al. (2020) fornece evidéncias empiricas que
reforcam o valor do World Café como uma ferramenta eficaz para promover o
aprendizado colaborativo no ambiente de trabalho.

Sua analise revelou que o método do World Café demonstrou eficacia no
processo de aprendizagem, destacando-se por facilitar a conexdo entre
aspectos sociais e cognitivos. Sua estrutura promove a interagcao social e a troca
de experiéncias entre os participantes, fomentando tanto o aprendizado cognitivo
individual quanto o coletivo. Além disso, a adaptabilidade do método permite sua
aplicacao em diversos contextos e objetivos de aprendizagem, aumentando sua
utilidade e eficacia.

Outro aspecto relevante identificado foi o ambiente favoravel
proporcionado pelo World Cafée, que estimula a participacao ativa dos individuos.
A dindmica acolhedora e participativa do método incentiva a expressao de ideias
e a escuta atenta entre o0s participantes, promovendo um ambiente propicio para

o aprendizado significativo. Ademais, o World Café foi reconhecido por
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possibilitar um processo de aprendizagem ndo formal, complementando
métodos de ensino tradicionais e oferecendo uma abordagem alternativa e
enriquecedora para a constru¢cao do conhecimento (Ropes et al., 2020).

Bazilio et al. (2020) diz que o World Café emerge como uma ferramenta
eficaz na promocéo da aprendizagem continua, trazendo consigo uma série de
beneficios notaveis. Primeiramente, o método promove a interdisciplinaridade ao
permitir que profissionais de diferentes areas dialoguem e compartilhem suas
perspectivas. Essa troca de conhecimentos entre individuos com diferentes
formagbes contribui para uma compreensdo mais ampla e holistica dos temas
abordados. Além disso, o ambiente informal e colaborativo do World Café
estimula a criatividade e a inovacao, favorecendo a geracédo de novas ideias e
solugbes para desafios complexos enfrentados pelos profissionais em seu
cotidiano.

Outro aspecto relevante € o empoderamento dos participantes, uma vez
gue o método valoriza a contribuicdo de todos os presentes, promovendo um
senso de comunidade e pertencimento que fortalece o engajamento e a
participagcdo ativa dos individuos no processo educativo. Por fim, a
adaptabilidade do World Café é um ponto-chave, pois permite sua aplicacdo em
diferentes contextos e necessidades de aprendizagem, ampliando sua utilidade
e eficacia em diversos cenarios educacionais (Bazilio et al., 2020).

Ainda, de acordo com o autor, as possibilidades de aplicagcdo do World
Café na educacao continuada séo vastas e abrangentes. Este método pode ser
empregado em uma variedade de contextos, incluindo:

e planejamento estratégico, para explorar ideias e perspectivas dos
profissionais envolvidos e elaborar estratégias eficazes para o futuro;

e desenvolvimento profissional, proporcionando um espaco para reflexao,
discusséo e colaboracao entre os profissionais visando aprimorar suas
habilidades e conhecimentos;

e a solucdo de problemas utilizando o World Café como uma ferramenta
para identificar e abordar desafios enfrentados pela equipe;

e elaboracéo de projetos, permitindo a cocriagao de ideias e planos de agéao

para iniciativas educacionais ou profissionais.
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A seguir iremos descrever como a disciplina trabalhou o World Café com
a tematica das metodologias ativas aliadas as tecnologias digitais de informacao

e comunicacao.
3 DESCRICAO - ANALISE DA EXPERIENCIA

A disciplina, As Metodologias Ativas Aliadas as Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicacdo no Processo de Ensino e de Aprendizagem, foi
ministrada no Programa de Pés-graduacdo em Educacédo, na qual participaram
cinco alunas sob orientacdo da docente responsavel.

A temética World Café foi abordada em outro espaco fisico
cuidadosamente selecionado e preparado pela docente, com um propdsito
especifico, que, mais tarde, saberiamos a sua razdo. Foi nosso primeiro contato
com a metodologia. Neste local era ministrado o curso de gastronomia e ja
oferecia o layout ideal. Houve uma preocupacao, em reproduzir o método que
seria apresentado, de tal modo, que a docente trouxe comidinhas: bolo,
salgadinhos, biscoitos, petiscos, cha, café e sucos. Percebemos que havia
mesas dispostas em circulos pelo ambiente e sobre cada mesa uma cartolina,
com canetas bastdo, para deixar expressas as ideias e o contetdo do que ali se
desenvolveria. Em cada mesa, uma pergunta sensivel e pertinente. O assunto
selecionado para o diadlogo versava sobre Metodologias Ativas.

Eramos apenas cinco alunas e a docente, mas isto néo foi empecilho para
seguirmos em frente. Como a técnica preconiza, havia sempre um anfitrido fixo
na mesa e os rodizios se mantiveram, para que compartilhassemos um pouco
de nossas experiéncias e saberes. Durante a aplicacdo do processo,
percebemos a informalidade e o carater estimulante da atividade, em que por
etapas colaborativas de disseminacéo e troca de experiéncias e saberes, fomos
construindo um enlace de ideias. No final, o resultado de cada roda de dialogo
foi partihado de maneira coletiva, entre as participantes, gerando entdo o
produto de todo o conhecimento coletivo que engrandecera intelectualmente

todos do grupo.
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A docente preparou o ‘micromundo’ de maneira pertinente a metodologia
e escolheu um tema relevante a disciplina. Foram formuladas questdes para
discussbes, criticas e sugestdes para melhorias do processo ensino-
aprendizagem entre elas: Grupo 1) Vantagens da Aplicacdo das metodologias
ativas; Grupo 2) Papel do docente e do estudante nas metodologias ativas;
Grupo 3) Obstaculos para a aplicacdo das metodologias ativas. Em cada
estacdo, conduzida por um anfitrido fixo, faziamos um pit stop para deixarmos
nossa contribuicdo, reflexdo e propostas. A medida que rodiziavamos pelos
grupos as informacgbes ja coletadas eram partilhadas e contribuimos um
pouguinho mais com nossas experiéncias e ideias.

Na Figura 2 podemos observar como foi organizada cada estacdo de

trabalho, com uma tematica central.

Figura 2. Estacéo de trabalho com uma tematica central

Fonte: Dos autores

Durante a aplicacédo da proposta, percebemos um ambiente receptivo e
motivador, facilitando nosso engajamento na atividade, sem contar que
experimentamos um bom café em uma roda de conversa prazerosa em gue O

mais relevante foi a producédo de reflexdo e sugestdes em relacdo as maneiras
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de se aplicar as metodologias ativas em sala de aula e alternativas para
contrapor seus obstaculos.

A partir desta dinamica em que a docente expds ha pratica a realidade da
aplicacéo da metodologia World Café, entendemos o desenrolar do processo e
vislumbramos o quanto é factivel a aplicacdo desta metodologia em ambiente de
ensino, possibilitando desenvolver habilidades e competéncias no campo da
docéncia sobre alternativas pedagogicas. Constatamos efetividade no processo,
pois o grupo naturalmente engajado tendo o objetivo comum e o foco em
contribuir para a amplificagdo do saber dentro de uma tematica central.

Ao final de todas as rodadas em cada estacao, o lider expos o que foi
produzido por cada grupo. Nas Figuras 3, 4 e 5 observamos as ideias centrais

discutidas.

Figura 3. As ideias centrais do grupo 1 “Vantagens da aplicacdo das metodologias ativas”
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Fonte: Dos autores
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Figura 4. As ideias centrais do grupo 2 “Papel do docente e dos estudantes nas metodologias
ativas”
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Figura 5 As ideias centrais do grupo 3 “Obstaculos para aplicagdo das metodologias ativas’

Fonte: Dos autores

Como um processo avaliativo da experiéncia, a docente solicitou aos

participantes a construgcdo de uma nuvem de palavras escrevendo palavras
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significativas do que foi vivenciado, sem limitar o nimero de palavras. Abaixo

vemos a Figura 6, resultado dessa atividade.

Figura 6. Nuvem de palavras sobre a experiéncia vivenciada no World café
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Fonte: Dos autores

A nuvem de palavras é uma ferramenta visual Util e atraente que pode
ajudar a extrair insights valiosos de grandes conjuntos de texto permitindo uma
compreensao rapida de aspectos importantes do conteudo. Aqui, cada
participante foi estimulado a expressar em palavras, 0 seu sentimento sobre a
comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem durante a vivéncia do
World Café. Ao final, foi possivel identificar que as palavras que aparecem com
mais frequéncia sao exibidas em tamanhos maiores, enquanto palavras menos
comuns sdo menores. Isso permite identificar rapidamente quais termos foram

mais dominantes na experiéncia.
4 CONCLUSAO
Com o World Café, foi possivel perceber que, para a aplicacdo desta

estratégia de disseminacdo de ideias e construcdo de conhecimentos, ndo

precisamos de nenhum recurso dispendioso e de complexa tecnologia, sendo
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qgue o mais importante foram as mentes reflexivas e criativas, engajadas em um
propésito maior. Entendemos, pois, que ndo temos a minima nocéo da bagagem
de conhecimentos e experiéncias que nossos pares trazem consigo e, conforme
apontam Browne e lIsaacs (2007), nenhum de nds sabe o que todos nés
sabemos, mas precisamos ter um dominio relativo na capacidade de representar
e expressar nossas ideias baseados em conhecimentos adquiridos ao longo de
nossa existéncia para atingirmos saber coletivo.

Ao final da dindmica constatou-se 0 quao prazeroso e produtivo foi a
conexao entre os participantes, em um instante com o surgimento das ideias e,
em outro instante, com as ideias compartilhadas por meio de redes de inter-
relacionamento gerando um quadro completo aperfeicoado e produzido
democraticamente. O respeito e a apreciacdo mutua para com o saber alheio
foram t&o significativos que reconhecemos a grandeza das informacdes que
haviamos reunido.

Quisemos trazer este relato de experiéncia, com a finalidade, ndo apenas
de narrar a dindmica experimentada pelas autoras, mas também mostrar que
pode ser fonte de inspiracdo para além do meio da educacdo, um importante
ponto de estimulo para reunides produtivas de organizacbes de qualquer
natureza.

E por fim, a experiéncia com o World Café mostrou que € um meio
poderoso de facilitar dialogos significativos e produtivos, promover a co-criagao
de conhecimento e gerar solugbes inovadoras, pois, ao criar um ambiente
inclusivo e colaborativo, o World Café ajuda a construir conexdes, melhorar a
comunicacdo e fomentar um senso de apropriagdo e comprometimento entre 0s

participantes.
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