ISSN: 1809-6212

8
REVISTA —
IDEAU| M aiastonragms

IDEAU

DESENVOLVIMENTO DE DASHBOARD COM INDICADORES
FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

DASHBOARD DEVELOPMENT WITH FINANCIAL AND NON-
FINANCIAL INDICATORS

DESARROLLO DE DASHBOARD CON INDICADORES
FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS

Bruno Rauta

Graduando em Ciéncias Sociais Aplicadas pelo Instituto de

Desenvolvimento Educacional do Alto Uruguai (UNIDEAU), Getulio Vargas, Rio
Grande do Sul, Brasil. E-mail: brunorautal@gmail.com

Gustavo Rossetto

Graduando em Ciéncias Sociais Aplicadas pelo Instituto de

Desenvolvimento Educacional do Alto Uruguai (UNIDEAU), Getulio Vargas, Rio
Grande do Sul, Brasil. E-mail: g.rossetto99@gmail.com

Kauany Camila Kocziceski

Graduanda em Ciéncias Sociais Aplicadas pelo Instituto de

Desenvolvimento Educacional do Alto Uruguai (UNIDEAU), Getulio Vargas, Rio
Grande do Sul, Brasil. E-mail: kauanykocziceskil5@gmail.com

Rafaela Brustolin

Graduanda em Ciéncias Sociais Aplicadas pelo Instituto de

Desenvolvimento Educacional do Alto Uruguai (UNIDEAU), Getulio Vargas, Rio
Grande do Sul, Brasil. E-mail: rafaela.brustolin2002@gmail.com

RESUMO

O presente artigo integra informacdes referentes a indicadores gerenciais e ao
desenvolvimento de um dashboard, assuntos estes que foram estudados em
sala de aula, e aprofundados os conhecimentos através de pesquisas em artigos
cientificos, sites na internet e leitura de livros. Tendo como objetivo mensurar e
medir aspectos financeiros e nao financeiros da empresa. Identificar esses
indicadores relevantes é essencial para garantir gue a empresa possa monitorar
sua saude financeira, satisfacdo do cliente, eficiéncia operacional e outros
aspectos-chave. Além disso, as implica¢des praticas deste estudo sdo notaveis.
O estudo apresentado tem o potencial de impactar o setor agropecuario,
oferecendo novas perspectivas sobre gestao eficiente de recursos, otimizacao
da producédo e maximizacao de lucros através de indicadores financeiros e néo-
financeiros. Ao entender melhor questbes financeiras, de producédo e de
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negocios, os profissionais podem tomar decisdes mais eficientes e eficazes,
promovendo avancos significativos.

Palavras-chave: Indicadores Gerenciais. Dashboard. Variacdo Cambial.
Importacdo e Exportagéo.

ABSTRACT

This article integrates information related to management indicators and the
development of a dashboard, subjects that were studied in the classroom, and
deepened knowledge through research in scientific articles, websites and reading
books. Aiming to measure and measure financial and non-financial aspects of the
company. ldentifying these relevant indicators is essential to ensure that the
business can monitor its financial health, customer satisfaction, operational
efficiency, and other key aspects. Moreover, the practical implications of this
study are remarkable. The presented study has the potential to impact the
agricultural sector, offering new perspectives on efficient resource management,
production optimization and profit maximization through financial and non-
financial indicators. By better understanding financial, production, and business
iIssues, professionals can make more efficient and effective decisions, driving
significant advancements.

Keywords: Management Indicators. Dashboard. Exchange Rate Variation.
Import and Export.

RESUMEN

Este articulo integra informacion sobre indicadores de gestion y la elaboracién
de un tablero, temas que se estudiaron en el aula y se profundiz6 el conocimiento
a través de investigaciones en articulos cientificos, sitios web y lectura de libros.
Con el objetivo de medir y medir los aspectos financieros y no financieros de la
empresa. Identificar estos indicadores relevantes es esencial para garantizar que
la empresa pueda monitorear su salud financiera, la satisfaccion del cliente, la
eficiencia operativa y otros aspectos clave. Ademas, las implicaciones practicas
de este estudio son notables. El estudio presentado tiene el potencial de impactar
el sector agricola, ofreciendo nuevas perspectivas sobre la gestion eficiente de
recursos, la optimizacion de la produccion y la maximizacion de ganancias a
través de indicadores financieros y no financieros. Al comprender mejor las
cuestiones financieras, productivas y comerciales, los profesionales pueden
tomar decisiones mas eficientes y efectivas, promoviendo avances significativos.

Palabras clave: Indicadores de Gestion. Tablero. Variacién del Tipo de Cambio.
Importacion y Exportacion.
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1 INTRODUCAO

Para ter sucesso, as empresas precisam acompanhar tanto o
desempenho financeiro quanto o operacional. Segundo Silva (2001) ele define
os indicadores financeiros tradicionais como importantes, mas ndo os suficientes
para prever o futuro. Os indicadores nao financeiros, como satisfacédo do cliente
e eficiéncia operacional, igualmente cruciais para identificar areas de melhoria e
impulsionar o crescimento.

O desenvolvimento de um Dashboard com indicadores financeiros e
indicadores nédo financeiros de uma empresa € uma pratica comum para
monitorar e avaliar o desempenho organizacional de uma forma mais
abrangente. Segundo Mitchell e Ryder (2013), o Dashboard € uma ferramenta
presente em sistemas de informacao gerencial, sendo um sistema especifico de
desempenho, no qual constam indices-chaves baseados em metas ou em
objetivos e que permitem aos usuarios monitorar, analisar, e gerenciar sobre o
andamento de atividades institucionais e organizacionais, através de métricas e
indicadores.

O atual artigo do Projeto de Aperfeicoamento Teorico e Préatico (PATP),
foi desenvolvido pelos discentes do 7° semestre do curso de Ciéncias Contabeis
da Faculdade IDEAU de Getulio Vargas/RS, sendo monitorados pelos seus
respectivos professores. Tendo como proposito desenvolver um painel de
indicadores gerenciais com objetivo de medir aspectos financeiros e nao
financeiros de uma empresa.

Para atingir os objetivos que foram propostos, os académicos realizaram
reunides virtuais e presenciais com a intencao de definir dados e informacgdes da
empresa. Também foram realizadas pesquisas bibliograficas e descritivas sobre
0 assunto abordado.

O artigo divide-se em cinco partes sendo elas, a primeira uma introducéo
breve do artigo, a segunda parte o desenvolvimento onde faz uma breve
explicacédo dos conteudos estudados no semestre que estardo sendo aplicados
nos resultados e discussdes, a terceira parte € a metodologia que utilizamos,

onde se desenvolvem as técnicas e abordagens para a coletas de dados. J4 na
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quarta fase é onde colocamos tudo em que foi realizado até a terceira fase em
pratica, onde apresentamos dados reais da empresa, e na Ultima parte
apresenta-se a conclusdo do artigo onde se faz uma analise de todos os dados

para ver se ha necessidade de apresentacdes de melhorias ou néo.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 DEMONSTRACOES CONTABEIS E INDICADORES

A Comissao de Valores Monetérios (CVM, 2013) afirma que a analise das
informacdes contabeis e financeiras € o ponto inicial para que se conheca a
companhia na qual se pretende investir ou com a qual se pretende manter
negacios; permite que se elabore um retrato evolutivo patrimonial e financeiro da
empresa, através da analise dos indicadores obtidos da andlise dos
demonstrativos contdbeis. A analise fundamentalista, nas premissas adotadas
pela CVM, se baseia em objetivos buscados no médio e longo prazo e nas
seguintes pressuposicoes: possibilidade de medicdo da relacdo entre valor e
fatores financeiros; estabilidade; correcdo de desvios ao longo do tempo;
fundamentalismo dos modelos de avaliacdo para que se possam determinar os
valores reais praticados pela companhia.

Segundo, Marion (2012) afirma que a andlise das demonstracdes
elaboradas pela contabilidade das empresas, considerando a propria evolucdo
histérica, envolvida na elaboracdo dos demonstrativos em questdo, sempre
foram e continuam sendo o eixo fundamental das analises financeiras, de modo
gue se possa apurar com detalhes aspectos de eficiéncia administrativa e de
preocupacdo com 0s concorrentes. Transmite credibilidade aos interessados,
reforcado pela adocdo de parecer da auditoria independente e demais
demonstrativos contébeis e financeiros exigidos pela CVM.

A anadlise fundamentalista de acordo com Pinheiro (2009) procura analisar
toda informacéo disponivel no mercado sobre determinada empresa, com a
finalidade de obter seu verdadeiro valor, e assim formular uma recomendacéo

de investimento. Ao considerar ndo apenas 0s nuameros financeiros, mas
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também os aspectos qualitativos do negdcio, a analise fundamentalista busca
oferecer uma visdo holistica e fundamentada para os investidores, permitindo-
Ihes tomar decis6es mais informadas e estratégicas no mercado financeiro.
Segundo Stephen Penman (2010), na analise fundamentalista, uma
variedade de indicadores € utilizada para avaliar o desempenho e a saude
financeira de uma empresa, incluindo indices de liquidez, rentabilidade e
endividamento. Entre esses indicadores, destaca-se a analise da estrutura de
capital, composta pelo capital proprio, representando os recursos dos acionistas,
e pelo capital de terceiros, que engloba as dividas e obrigacdes financeiras da

empresa.

2.1.1 Capital proprio e de terceiros

Segundo Nascimento (1998, p.196), o custo do capital préprio é o custo
de oportunidade do investidor, por representar a expectativa de retorno do capital
que ele possui, e é o parametro que utilizara para decidir entre aplicar seu capital
na empresa ou em outras oportunidades de negdcio.

“O custo de capital de terceiros € a remuneracao exigida pelos credores
de dividas da empresa. E o custo hoje, geralmente liquido do IR, para se levantar
recursos de empréstimos e financiamentos no mercado” (Assaf Neto, 2019, p.
514). Ou seja, ele representa o retorno exigido pelos credores.

Segundo Assaf Neto (2019), o custo de capital de terceiros é definido de
acordo com o0s passivos onerosos identificados nos empréstimos e
financiamentos mantidos pela empresa. Este custo de terceiros € representado
por Ki e, diante da dedutibilidade fiscal permitida aos encargos financeiros, pode
também ser apurado apoOs a respectiva provisdo para Imposto de Renda,
reduzindo seu custo final.

"O custo do capital € uma das noc¢des mais importantes em financas
corporativas... O custo de capital proprio, por exemplo, é o retorno que 0s
investidores exigem sobre suas acoes. O custo de capital de terceiros € a taxa
de juros que a empresa precisa pagar sobre seus empréstimos e titulos de

divida." Ross, Westerfield e Jordan (2013). Portanto, o custo influencia
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diretamente nas estratégias de financiamento e investimento. Além disso, &
importante avaliar a saude financeira da empresa e seu desempenho por meio

de indicadores de investimentos e analise do patrimdnio liquido.

2.1.2 Indicadores de investimentos e patrimoénio liquido

Os indicadores de investimentos e o patrimdnio liquido sdo pilares
essenciais na analise financeira de empresas. Os indicadores, como o ROI
(Return Over Investment, que significa em portugués, Retorno sobre o
Investimento) o ROE (Return on Equity, em portugués, Retorno sobre o
Patrimonio), desempenham papéis fundamentais ao oferecer insights sobre o
desempenho e as perspectivas de lucratividade. Por outro lado, o patrimdnio
liquido € uma medida tangivel da solidez financeira da empresa, indicando sua
capacidade de cobrir obrigacGes. A analise conjunta desses aspectos € crucial
para investidores, permitindo uma visdo abrangente da viabilidade de
investimento e orientando decisdes informadas (Padoveze, 2016).

Os indicadores de investimento sdo ferramentas essenciais para 0sS
investidores avaliarem o desempenho financeiro e a saude de uma empresa.
Além de métricas como ROI, margem liquida e indice de lucratividade, eles
incluem também indicadores de liquidez, eficiéncia e endividamento, entre
outros. Esses indicadores fornecem informacdes sobre a rentabilidade, eficiéncia
operacional, capacidade de pagamento de dividas e utilizacdo de ativos da
empresa. Permitem que os investidores comparem o desempenho de diferentes
empresas, identifiquem tendéncias ao longo do tempo e tomem decisdes de
investimento mais fundamentadas (Bodie et. al., 2014).

A andlise integrada dos indicadores de investimentos e do patriménio
liquido oferece uma abordagem holistica para avaliar empresas. Enquanto
indicadores como o ROI podem sugerir oportunidades de compra, a analise do
patrimdnio liquido revela a capacidade de sustentacdo financeira da empresa.
Ao considerar tanto o desempenho quanto a solidez financeira, investidores
podem tomar decisbes mais informadas e alinhadas com seus objetivos,

garantindo uma analise abrangente do potencial de retorno e da estabilidade
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financeira a longo prazo (Padoveze,2016).

2.1.3 Equivaléncia patrimonial

Indicadores de investimentos, como ROl e margem liquida, sdo cruciais
para avaliar o desempenho financeiro de empresas e orientar decisfes de
investimento. Eles proporcionam insights sobre a rentabilidade e eficiéncia
operacional. Por outro lado, a equivaléncia patrimonial € um método contébil
utilizado para contabilizar investimentos em empresas onde o investidor tem
influéncia significativa. Esse método ajusta o valor do investimento com base na
participacdo nos lucros ou prejuizos da empresa investida, fornecendo uma
visdo precisa do desempenho do investimento ao longo do tempo. Ambos o0s
conceitos sdo fundamentais para investidores avaliarem e monitorarem seus

investimentos de maneira eficaz (Bodie et. al., 2014).

2.2 INDICADORES FINANCEIROS E NAO-FINANCEIROS

Segundo Costa (2010), uma maneira de verificar o desempenho das
empresas € transformar as informacdes contidas nas demonstracdes contabeis
em forma de porcentagens e indicadores. Essa abordagem permite uma analise
mais comparativa e detalhada do desempenho financeiro ao longo do tempo e
em relacdo a outras empresas do mesmo setor, facilitando a identificacdo de
tendéncias e pontos de melhoria.

A analise financeira visa relatar, a posicdo econdmico-financeira atual, as
causas que determinam a evolucdo apresentada e as tendéncias futuras. Para
Schier (2007) a analise das demonstracdes financeiras extrai 0 maximo possivel
de informacdes, por meio da interpretacdo dos dados disponibilizados pelas
demonstracdes contdbeis e financeiras, tratadas em conformidade com as
premissas contabeis, pois sua principal finalidade é fornecer informacdes
precisas para os usuarios das informagdes tomarem decisoes.

Copeland, Koller e Murrin (2000, p. 91) citam que as empresas devem ter

dois conjuntos de metas: “financeiras, que orientam a alta administracao, e nao-
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financeiras inspiradoras, que motivam o desempenho de toda organizagdo”. Na
perspectiva destes autores, as empresas necessitam de “objetivos n&o-
financeiros para inspirar e guiar o comportamento dos funcionarios”

Indicadores financeiros e ndo financeiros desempenham papéis cruciais
na avaliagdo e gestdo empresarial. Enquanto os financeiros oferecem uma
analise retrospectiva do desempenho, os ndo financeiros orientam acdes
presentes e futuras. E fundamental integrar ambos para uma gest&o eficiente e
sustentavel, considerando ndo apenas o passado, mas também as perspectivas

futuras da empresa (Padoveze, 2016).

2.3 ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL

A analise vertical € um método de avaliacdo financeira que foca no
percentual de cada demonstracao financeira em relacdo a uma base especifica,
geralmente a receita total. A analise fornece uma imagem detalhada da estrutura
de custos, despesas e lucros da empresa em comparacdo com o volume de
negocios global. Ao dividir cada demonstracdo financeira pela receita total, a
analise vertical apresenta cada componente separadamente em relacdo a
receita total, facilitando a comparacdo de empresas de diferentes tamanhos ou
setores. (Bodie, Kane; Marcus, 2014)

A andlise horizontal é fundamental para acompanhar a evolucdo dos
resultados financeiros ao longo do tempo. Ao comparar dados financeiros de
diferentes periodos de tempo, os investidores podem identificar tendéncias como
0 crescimento consistente das receitas, reducdes de custos ou flutuacdes
significativas nos lucros. Esta compreensdo do desempenho financeiro de uma
empresa fornece informacgdes valiosas para prever o seu desempenho futuro e
tomar decisdes de investimento informadas. (Bodie, Kane; Marcus, 2014)

Ao integrar essas duas técnicas de analise, os investidores obtém uma
visdo completa da situacdo financeira da empresa. A analise vertical mostra a
estrutura financeira atual, enquanto a analise horizontal fornece uma visao geral
da evolucédo ao longo do tempo. Em conjunto, estas ferramentas permitem aos

investidores avaliar o potencial de crescimento, a estabilidade financeira e a
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competitividade de uma empresa com base em decisdes de investimento.
(Bodie, Kane; Marcus, 2014).

2.4 DASHBOARDS

Few (2006) afirma que “dashboards sao exibi¢des visuais de informagdes
importantes, organizadas e apresentadas em uma unica tela de forma que um
ou mais objetivos possam ser alcancados”. Segundo Buchsbaum (2012)
“dashboards devem representar informacdes visuais exibidas em uma Unicatela,
além disso, possuem numerosas formas de interacdo que servem como um
ponto inicial para as demais informagdes presentes em uma organizagao”

Complementando, Duarte (2012) afirma que “dashboards podem ser
considerados sistemas de apoio a decisdo, uma vez que sua interface gréafica
abriga indicadores de performance de um negdcio, possibilitando a tarefa de
gestao e servindo de apoio a tomada de decisdo”. O sucesso de um dashboard
esta intimamente ligado a sua capacidade de exibir informacdes relevantes para
um determinado contexto, uma vez que se torna comum sua utilizacdo por

diferentes pessoas ocupando diferentes cargos dentro das instituicdes.

2.5 COMERCIO INTERNACIONAL NO BRASIL

O comércio é pertinente ao ser humano e o acompanha desde o comeco
da civilizacdo. Conhecer o principio e o progresso do comércio internacional €
compreender as bases que progrediram nessa atividade econémica, cultural e
social em diferentes nacdes e ocasifes. Além disso, esse entendimento nos
ajuda a conhecer melhor o seu atual funcionamento (Tripoli; Prates, 2016).

Ao analisar o comércio internacional a primeira vista, de modo geral, tem-
se a impressao que nada mais seria do que uma expansao do comércio interno,
podendo, pois, ser observado através da aplicagdo dos mesmos métodos
habitualmente usados (Ratti, 2004). Nem um pais consegue produzir todos 0s
bens e servicos de que sua sociedade precisa. Como opg¢éo, 0s paises tém

buscado especializar-se em algumas atividades para desta forma consiga
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manter seu pais de origem e leva-lo para paises que necessitam do produto.
Certamente, tanto o comeércio interno quanto o comércio internacional
dispdem de varias afinidades no que se diz respeito a determinados pontos. Um
e outro estdo embasados nas necessidades e desejos humanos e possuem,
como objetivo principal, a satisfacdo desses desejos e necessidades (Ratti,
2004). “Dessa maneira, o comércio promove uma melhora nas condi¢des de vida

das pessoas” (Tripoli; Prates, 2016, p. 20).

2.5.1 Importagéo

Para que se possa ter uma clareza maior, € necessario conceituar a
importagdo. Segundo MALUF (2000) Importagdo pode ser definida como o
ingresso de mercadorias em determinado pais, oriundas do exterior, havendo na
maioria dos casos, consequentemente, a saida de divisas como contrapartida.
Complementando, Lopez e Gama (2010, p. 303) conceituam a importacdo como
“a entrada de mercadoria em um pais, precedente do exterior”.

Segre (2012, p.45) afirma que “quando os paises n&do tém a capacidade
de produzir a totalidade dos produtos para atender a suas necessidades, se
especializarem-se nas atividades produtivas para se encontrar mais aptos e
permutarem, entre si, 0 que nao produzem.”. Cada vez mais as organizacdes
optam por terceirizar uma ou mais atividades relacionadas a execucdo e
gerenciamento dos aspectos logisticos, operacionais, burocraticos, tributarios,
entre outros, onde 0s servicos de importacdo de mercadorias sao transferidos a
um especialista. (Receita Federal, 2010).

Existem dois tipos de importagcéo, séo elas: direta ou indireta, sendo que
esta ultima se divide em por encomenda ou por conta e ordem de terceiros.
Pode-se dizer, que quando o importador traz mercadorias do exterior, para uso
préprio, ou para revenda a terceiros, sem que estes tenham participado na

deciséo do importador, trata-se de importacao direta (Silber, 2006).
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2.5.2 Exportacao

Com a necessidade de se adequarem a nova realidade mundial, as
grandes, médias e pequenas empresas, véem nas exportacdes uma alternativa
boa para o crescimento, consequentemente aumentam sua lucratividade e em
contrapartida colaboram com o desenvolvimento do pais. Segundo Ratti (2004,
p.29) “A exportacdo vem a ser a remessa de bens de um pais a outro. Em um
sentido amplo podera compreender, além dos bens propriamente ditos, também
os servigos ligados (fretes, seguros, servigos bancarios etc)”.

Segre (2018, p.35) afirma que “quando bem realizada a exportagcao
aumenta a competitividade da empresa, seu desenvolvimento, sua experiéncia
e seu posicionamento estratégico perante os demais paises”. Os autores (DIAS
e RODRIGUES, 2013), pensam que as empresas desejam exportar para
aumentar sua producdo, produtividade, recursos financeiros, ocupacdo da
fabrica, geracdo de empregos, entre outros fatores. Porém é importante entender

0 mercado e fazer um planejamento antes de inserir-se no mesmo.

2.6 PROTECAO E VARIACAO CAMBIAL

A protecdo cambial dispGe de estratégias implementadas por empresas
ou investidores para diminuir os riscos relacionados a volatilidade das taxas de
cambio. De forma para proteger o valor de ativos, receitas ou passivos €
realizada essas estratégias em moedas estrangeiras contra flutuacées
desfavoraveis nas taxas de cambio. A diversificacdo geogréfica, faturamento em
moeda local e o heading, que se utilizam de instrumentos financeiros derivativos,
para fixar uma taxa de cambio especifica para transac¢des futuras em moeda
estrangeira s&o um meio de proteger contra o risco cambial (Vazquez, 2015).

Ja a variacdo cambial refere-se a alteracdo nas taxas de cambio em
diferentes moedas ao longo de um periodo. S&o afetadas por uma variedade de
situagdes, incluindo politicas econdmicas, dados macroecondmicos,
instabilidade geopolitica e especulacdo do mercado. As variagbes tém

implicagdes significativas para as organizacdes de forma que impactam nos
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custos e receitas, trazem riscos de crédito e liquidez, além de desafios na gestédo

do caixa (Dias; Rodrigues, 2013).

3 METODOLOGIA

O presente artigo se deu por meio do estudo e analise de dados da
empresa X, no qual atua no ramo agropecuario. O artigo foi desenvolvido através
de leituras, pesquisas em artigos cientificos, sites e livros online do sistema
Unimestre contendo informagfes essenciais para a construcao do referencial
tedrico e metodologia.

A pesquisleitua realizada envolveu a aplicacao de dois métodos distintos,
a fim de proporcionar uma andlise abrangente e detalhada do contexto em
questdo. A metodologia adotada neste estudo combinou tanto a pesquisa
bibliografica e quantitativa, buscando uma compreensao aprofundada dos
fenbmenos em analise.

Conforme Oliveira (1997, p. 119) “a pesquisa bibliografica tem por
finalidade conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se
realizaram sobre determinado assunto ou fenédmeno”. Segundo Gil (2002), “a
pesquisa quantitativa € aquela que se utiliza de técnicas estatisticas para coleta
e andlise de dados, com o objetivo de descrever e explicar as relacdes entre
variaveis”.

Para a estruturacdo do projeto envolveu uma abordagem colaborativa e
interativa entre os académicos que fizeram encontros presenciais e online. Essa
escolha estratégica permitiu a troca constante de experiéncias, conhecimentos
e ideias, possibilitando a construcdo coletiva do artigo conforme solicitado pelos
docentes do semestre. Para a construcédo do item Analise de Resultados, foi
realizado um estudo de caso, buscando entender como a empresa funciona,

conhecer sobre a legislagéo e analisar a estruturagéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi desenvolvido uma analise na empresa “X”, onde foi elaborado um
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painel de dashboards, graficos com indicadores gerenciais com 0 objetivo de
determinar aspectos financeiros e nao financeiros da empresa. Com a utilizacao
de teorias e praticas executadas em sala de aula, foi visivel efetuar a prévia e ter
0s elementos para estudo, contudo juntando as analises, se deu o resultado para
a organizacdo dos dados e tabelas, que originaram gréficos que possam ser
verificados e estudados para controles gerenciais da empresa.

A organizacéao foi fundada em 1967 com matriz localizada em Chapeco,
Santa Catarina, e filiais espalhadas em diversas regides. A empresa escolhida
pelo grupo trabalha no setor cooperativo e agropecuario. Fica acordado entre as
partes que o nome da empresa nao sera exposto no artigo, utilizando-se em seu
lugar a expresséao “empresa X”. Os dados foram fornecidos através de sites web,
assim disponibilizado para os integrantes do grupo para o projeto inclui receitas,
indicadores, capital-social, negécios e tabelas.

4.1 INDICADORES FINANCEIROS E DASHBOARD QUE EXPRESSAM OS
VALORES DA EMPRESA “X”

A empresa se destaca por varios setores que possui producdo tanto da
parte rural, indastria, tudo que gera valor ao agronegdcio, por meio da
cooperacdo de associados e produtores rurais. Através da integridade,
comprometimento, entusiasmo, o envolvimento com a comunidade e inovagéo
sdo algumas caracteristicas da organizacdo que esta cada vez mais forte no
mercado e vem se expandindo com o tempo nessa atuacao coletiva.

As caracteristicas acima sdo apenas algumas das situacdes que tornam
a empresa cada vez mais so6lida no mercado profissional. Abaixo, no Quadro 01,
vemos a evolugao na receita da empresa, em bilhdes, entre os anos 2018 e
2022, e qual era sua projecdo para o ano de 2022. Ele é crucial para entender o
crescimento financeiro da empresa ao longo desses anos. Observa-se uma
tendéncia de crescimento constante, indicando uma expansao positiva. Esse
aumento pode ser atribuido a varios fatores de producéo e recebimentos de

produtos.
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Quadro 1: DashBoard das receitas da Empresa “X”

DASHBOARD DA .n "l‘ .u "l‘

Demonstragdes Contabeis entre
2018 e 2022 com projegao para
anos sequintes

Receita da Empresa B BihoesRs Capital Social

Milhdes R$
R$ 10,00

R$ 8,00 R$ 400,00

R$ 6,00 R$ 300,00

BR800 R$ 200,00
R$ 2,00
R$ 100,00
R$ 0,00
208 2019 2020 2021 2022  Plano 2022
R$ 0,00
2019 2020 200

Receita %

Plano 2022 2013 Pagamento Cota-Capital

22.2% 8.2% 2019 B MihcesR$
10.3% RS 30,00

R$ 25,00

2020 R$ 20,00
14.3% RS 15,00

R$10,00

R$ 5,00

R$ 0,00

Fonte: Autores da pesquisa, 2024.

O Capital Social mostra como foi constituido e sua evolugéo com o tempo.
Como podemos verificar no Quadro 1 acima, seu crescimento € explicito para a
solidez financeira e a capacidade de captacdo de recursos da organizagao. A
confianca em investidores a longo tempo é um diferencial onde a empresa s6
ganha com isso e a0 mesmo tempo aumenta a experiéncia no ramo enquanto
tem lucro com o capital aplicado.

A cota-capital na Empresa "X" € uma forma de participacao financeira dos
associados na cooperativa, refletindo o seu envolvimento e transacfes
realizadas com a mesma. Quanto mais 0s associados comprarem e venderem
produtos através da organizacdo, maior sera o valor acumulado em suas cotas-
capitais. Esse mecanismo incentiva a fidelidade e o crescimento mutuo,
recompensando diretamente o engajamento dos membros com a cooperativa.
Assim, a cota-capital torna-se um indicador da contribui¢cdo individual para o
sucesso coletivo da Empresa "X".
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Os pagamentos realizados para as cotas de capital € um elemento crucial
para o funcionamento e sucesso de organizacdes. No grafico 03, podemos
perceber que entre o ano de 2020 e 2022, teve uma regularidade nesses
pagamentos e acabou tendo um aumento, onde demonstra tanto a salde
financeira da empresa, que vem crescendo com o0 tempo e tendo mais

visibilidade no mercado.

4.1.1 Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) da empresa “X”

O Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) € um relatorio
financeiro fundamental que apresenta a performance financeira de uma empresa
ao longo de um periodo especifico, geralmente um ano. Ele detalha as receitas,
despesas e lucros da empresa, fornecendo uma viséo clara de sua lucratividade.
No Quadro 02 abaixo, é possivel analisar e comparar dois exercicios
subsequentes, no ano de 2022 por mais que o ingresso de receita tenha sido
superior ao de 2021 a sobra final foi menor. Um dos principais fatores foi o custo
de venda/dispéndio no qual resultou em uma receita bruta menor, algumas
razdes que podem ter contribuido; Aumento nos Precos dos Insumos, Mudanca
nos Fornecedores, Custos Logisticos, Inflacdo, Aumento na Méao de Obra.
Através desses resultados é possivel entender a saude da empresa e fazer o

seu planejamento financeiro futuro, através de uma visdo mais clara.

Quadro 2 - DRE da Empresa “X”

DESCRICAO DAS CONTAS NE 2022 2021
INGRESSO/RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 431e4.32 8.411.224.055 6.652.540.216
(- ) DISPENDIOS/CUSTOS DE VENDAS 433 (7.612.151.892) (5.717.555.537)
{ =) SOBRA BRUTA 434 799.072.163 934.993.679
(- ) DISPENDIOS/DESPESAS OPERACIONAIS a3s (607.162.003) (517.504.692)
(+/-) OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS 436 135.000.259 185.842.175
(=) SOBRA LIQUIDA ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 327.000.419 603.331.162
(+/-} RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO 4337 12.263.370 (39.621.920)
{ =) RESULTADO OPERACIONAL LIQUIDO ANTES DOS IMPOSTOS 339.263.789 563.700.242
(- ) IMPOSTOS E CONTRIBUICOES 438 (48.153.677) (60.427.700)
( = ) SOBRAS DO EXERCICIO 291.110.113 503.281.542

Fonte: Autores da pesquisa, 2024

Diante do DRE, apresentado acima no quadro, conseguimos obter mais
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informacdes relevantes e financeiras da empresa, conseguindo constar também

sua margem bruta e liquida, onde podemos ver no Gréfico 1.

Grafico 1: Margem Bruta e Margem Liquida.
Margem Bruta Margem Liquida

3,46%
9,50%

14,05%

= 2021 = 2022 2021 =2022

Fonte: Autores da pesquisa, 2024.

4.2 INDICADORES DE NEGOCIOS, INDUSTRIAS, PRODUCAO

Analisou-se os dados de indicadores de negdcios e producéo da empresa,
onde o mesmo é uma ferramenta essencial para anélise e gestdo econdémica.
No ramo agropecudrio os indicadores desempenham um papel crucial devido as
peculiaridades dessa industria, como a sazonalidade, a dependéncia dos fatores
climaticos e a volatiidade dos precos das commodities. Indicadores dos
negécios, das industrias, das produc¢fes, da margem bruta, ajudam a monitorar
a sustentabilidade econémica das operacdes agricolas, garantindo que a
empresa possa enfrentar periodos de adversidade e aproveitar as oportunidades

do mercado.
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Gréfico 2: Toneladas Produzidas na Indlstria

Industria

wn w
= 600000 g
S 500000 5
2 1 2
Z 400000 -I =
& 300000 Plano 2022 %
2 200000 2022 =
8] @
g 100000 F 4 2021 g
2 0 — 2020 2

Indiistria  Inddstria  Inddstria Milho Inddistria

Derivados NutriSoja Trigo Extrusado de Racdes

de Soja

m2020 m2021 wm2022 Plano 2022

Fonte: Autores da pesquisa, 2024.

Observa-se uma tendéncia de crescimento constante, indicando uma
tendéncia positiva na expansao da empresa. Esse aumento, pode ser atribuido
nos Graficos 3 e 4 a sequir, respectivamente, pelos fatores de producédo e
recebimentos de produtos.

Contudo, existem flutuacdes anuais nas producdes de sementes,
podendo ter variagbes muito degradantes de ano em ano, por um dos principais
fatores envolvendo a climética. E crucial nesse momento que a empresa crie um
plano especifico para cada tipo de produto, controlando para néo prejudicar na

sua receita, preservando a rentabilidade.

Gréfico 3: Producdo de Sementes

Produgdo de Sementes

20000

15000
10000
5000 1
)
0

Sementes de Soja Sementesde Trigo*  Sementes de Feijao

Toneladas

Semente

W 2020 W2021 w2022 Plano 2022

Fonte: Autores da pesquisa, 2024.
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No Grafico 3, podemos perceber uma baixa de produc¢ao no ano de 2020,
0 que ocorre é que *O beneficiamento da producéo historicamente ocorre em
grande parte no més de dezembro, em 2020 foi prorrogado para janeiro de 2021.
Também no ano de 2022 parte do beneficiamento vai ocorrer em janeiro de 2023.
Consequentemente o0 que ocasionou na oscilacdo da analise do gréafico neste
produto.

Gréfico 4: Volumes Recebidos em Sacas

Volumes Recebidos
em sacas

]:L']l—fl

15000000
10000000

5000000
2021
2020

Soja Feijao Milho Trigo

m2020 w2021 2022 Plano 2022

Fonte: Autores da pesquisa, 2024.

A industria, as producdes, os volumes recebidos ndo sdo nada sem as
vendas dos insumos necessarios para cultivar as plantacbes. No gréafico 5,
analisamos o foco principal dos negdcios, ou seja, as vendas que séao parte das
flutuacBes de periodos necessarios. A analise e o0 monitoramento continuos
desse indicador é essencial para a tomada de decisbes estratégicas e para
garantir a sustentabilidade financeira da empresa.
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Gréfico 5: Venda de Consumos Agricolas
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Fonte: Autores da pesquisa, 2024.

4.3 INDICADORES NAO-FINANCEIROS

Indicadores né&o financeiros s&o importantes, pois fornecem insights
essenciais como satisfacdo dos clientes, colaboradores, sustentabilidade e
outros que contemplam a andlise financeira da empresa. O grafico abaixo,
demonstra a quantidade de colaboradores e pessoas treinadas, onde pode ser

percebido o aumento de colaboradores e pessoas treinadas durante o periodo

analisado.
Grafico 6 - Indicadores nédo financeiros
Indicadores ndo financeiros % Quadre Treinade

4500
4000
3500 :_'—'—"' 7
000 101,03%
2500
2000
1500
1000 90,16%
500

[i]

2019 2020 2021 2022

= Colaboradores  ==@==Pessoas [feinadas w2019 w2020 w2021 w2022

Fonte: Autores da pesquisa, 2024.

5 CONCLUSAO

Em sintese, este estudo explorou indicadores financeiros e néo

financeiros, sob uma perspectiva de analisar a empresa, possibilitando desta
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forma evidenciar dados e informacdes. Sendo observado dados retirados do site
oficial da empresa, relatando informacdes sobre crescimento de capital social,
receita, producdo, vendas, informacfes de colaboradores e de pessoas que
foram treinadas durante o passar dos anos.

O desenvolvimento de um dashboard que integra indicadores financeiros
representa um avanco significativo na gestdo empresarial. Essa abordagem
oferece uma visdo abrangente do desempenho organizacional, permitindo que
as empresas avaliem tanto sua saude financeira quanto sua eficacia operacional.
Ao reunir informacdes baseadas pelo anexo encontrado no site da empresa,
destaca-se informacdes baseadas nos anos de 2018 a 2022 apresentando a
receita em bilhBes da empresa estudada, o crescimento do capital social dos
sécios e 0 pagamento da cota-capital, em uma Unica plataforma visual, o
dashboard simplifica o processo de analise e tomada de decisGes. Essa
integracdo também promove uma compreensdo mais profunda das interacées
entre diferentes areas da empresa, identificando oportunidades de melhoria e
alinhando estratégias com objetivos organizacionais.

Concluimos que uma abordagem integrada, considerando tanto os
aspectos financeiros quanto os nao financeiros, sdo essenciais para uma gestao
empresarial eficaz. Os dashboards emergem como ferramentas poderosas para
a visualizacdo e analise desses indicadores, facilitando a tomada de decisdes
informadas.

Diante disso, é fundamental que as empresas adotem uma estratégia
abrangente de monitoramento de desempenho, utilizando ndo apenas
indicadores financeiros tradicionais, mas também métricas ndo financeiras
relevantes. Somente assim elas poderdo identificar areas de melhoria,
impulsionar o0 crescimento e garantir uma posicdo competitiva no mercado

globalizado e volatil de hoje.
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